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Degerli Okurlar,

Sidrdiirtilebilirlik, bizim icin yalnizca ulasilmasi gereken bir hedef degil; ayni zamanda devam eden bir yolculuktur. Bu anlayisla,
turizmdeki sirdiiriilebilirlik calismalarimizi daha da ileriye tasimak amaciyla yeni bir yapilanmaya adim attik. Yillara dayanan
tecrtibemizden aldigimiz gligle, gelecege daha bilingli, daha kararli ve daha giiglii ilerliyoruz.

Ege’nin benzersiz dogasinda; saglikli ve organik (irtinleri, zengin kiiltiirel mirasi ve koklii tarihsel degerleri koruyarak yasiyor, bu
miraslari gelecek nesillere aktarmak igin titizlikle calisiyoruz. Strdiirtilebilir turizm ilkeleri dogrultusunda; dogal kaynak tiiketimini
azaltiyor, cevresel etkileri en aza indirmek ve miimkiin oldugunda tamamen ortadan kaldirmak icin somut adimlar atiyoruz. Yerel
dreticileri ve tedarikgileri destekleyerek, bélgesel istihdami ve egitim olanaklarini giiglendiriyoruz.

Gecmisin i1sigini bugiine tasiyor, gelecege yon veriyoruz. Atalarimizin sade ve dogal yasam dengesi, stirdiiriilebilirlik vizyonumuzun
en degerli ilham kaynaklarindan biridir. Geleneksel tarim yéntemleri, bu vizyonun temel taslarini olustururken; “Bugday tarlasi
komsuda, bereketi bizde” anlayisi, bizlere dayanisma ve paylasimin glictinii hatirlatmaktadir.

Yeni yapilanmamizla birlikte, edindigimiz bilgi birikimini ve tecriibeyi gelistirerek, stirdiirilebilir turizm vizyonumuzu daha da
gliclendirme kararliligindayiz. Ciinki inaniyoruz ki; bugtiniin degerlerini koruyarak yarinlara aktarmanin en giivenilir yolu,
stirdtrdilebilir turizmden ge¢cmektedir.

Gelecege, gecmisin degerleriyle i1sik tutmaya devam edecegiz.

Fatih KALENDER
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KUSADASI & GOLF

RAPOR HAKKINDA

iklim degisikliginin ve klresel 1sinmanin éneminin her
gecen gun daha c¢ok hissedildigi gunumuz dunyasinda
uzerimize dusen sorumlulugu en iyi gekilde yerine
getirmeyi amacg edinmekte, ¢evre bilincinin ¢aliganlarimiz
ve misafirlerimiz tarafindan benimsenmesi icin caba
gostermekteyiz.

Surdurulebilirlik  adina  gelistirdigimiz ~ stratejilerimiz
kapsaminda “Dogaya ve c¢evreye saygl, calisan
memnuniyetine saygi, misafir memnuniyetine saygl ve
isimize saygl “odak alanlarimiz altinda yer alan
surdurulebilirlik hedeflerimizi ve oncelikli konularimizi is
stratejilerimizle ve paydaglarimizin beklentileriyle uyumlu
Birlesmis Milletler Sdrdarulebilir Kalkinma Amacglarina
(SKA) katkl saglayacak sekilde belirledik.

Bu rapor, Global Sustainability Tourism Council Green
Tourism kriterleri dogrultusunda 2021 yilindan itibaren
yurattugumuz  galismalarimizin ~ bir  geregi  olarak
yayinladigimiz dguncu surdurulebilirlik raporumuz olup,
2024 donemi tum sdUrddrdlebilirlik  ¢aligmalarimizin
performans verilerini igermektedir.




SURDURULEBILIRLIK YAKLA§AMIMIZ,

Temel Yaklasim

Faallyetlerlmlze ba§lad|g|m|z ilk gunden |t|baren vizyonu ve mlsyonu gergevesmde kurucu degerlerl ve
~—calismaiilkeleriile surduruleblllrllgl esas alan bir i |§ anlayisina sahiptir. ;

Odaklanmis Surduruleblllrllk Modeli

Ramada Resort by Wyndham Kusadasi & Golf strddrulebilirlik politikasi da, faallyette oldugu tum sektorler
“igin gegerli olan temel anlayislann bGtinini temsil edecek sekilde ele alinmaktadir. Buna gore, tim.

faaliyetlerinde gecerli olan is'anlayisi, gunumuz kuresel hedefleri ile de uyumlu olacak sekilde a§agldak| gibi
modellenmistir.

~s Surdurdlebilir Gel|§|m Odakl is Anlay|§|

« Insani Gelisim Odakll .lgAnlaylgl . o -
"._ Refahin Yaygln[a§t|r|lma8| - . 'Odakli is Anlayisi Gezegen Odakl Anlayis|
« Adilve PaylasimciisAnlayisi 7 =

Ramada Resort by Wyndham Kusadasi
& Golf Surdirtilebililik 2024



KURUMSAL PROFILIMIZ

VIZYONUMUZ;

Kurumsal degerleri ve
kalite anlayisi rehberliginde,
hizmet verdigi sektorlerde
musterilerin ilk tercihi olmak
ve bu durumun devamuugini
saglamak

Ramada Resort by Wyndham Kusadasi
& Golf Sirdirtlebilidik 2024

MiSYONUMUZ;

Hizmet verdigi tim sektorlerde en
yuksek kalite anlayisi ile beklentileri
asan sonugclar ureterek
calsanlarmizin ve musgterilerimizin
memnuniyetine ve guvenine layik
olmak.

KURUMSAL DEGER,

Surekli gelisimi benimseyerek yeni hedefler koymak
Takim galismasi ve iletisimi en Ust seviyede tutabilmek
Toplumsal prensip ve sorumluluklarn bilincinde olmak
En 6nemli kaynagin “insan kaynagl” oldugunu bilmek
Calisan memnuniyetini en ust seviyede tutabilmek

Bu sayede yapilan iste, satista ve satis sonrasinda
maksimum kaliteyi yakalayabilmek

ic ve dis miisterilerin memnuniyetlerinin ve giivenlerinin
surekliligini saglamak



TESISLERIMIZ

Ramada Resort by Wyndham Kusadasi & Golf
Ramada Hotel & Suites by \WWyndham Kusadasi
Odelia Resort Hotel
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BELGELERIMIZ - ODULLERIMIZ
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BELGELERIMIZ - ODULLERIMIZ.
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Tirkmen Mah. GarBejend Bulv, Mecdl't Kupadan, AYDIN, TURKIYE

sk

UKAS

Bt
| o=
9
B
o
(&
=
bt
B
Q
O
iy
40]
=
GJ‘
=
=
r?J
.GJ
@8]

LYKIA TURIZM YATIRIMLARI SAN. VE TIC. A5, (LIBERTY
HOTELS LYKIA & LIBERTY LYKIA ADULTS ONLY)

EFHESUS GOLF I5L. TUR. SAN. VE TIC. A.S. (RAMADA RESORT
KUSADAS!I OTEL & SUITES APART)

4 MkHL, CATIESCENDI BULY. MO e
W T, MDA AMA vE A o
Tig bae) 00 & Ty 3 -y Twmi 2010 202e

Da-3¢ 22T




BELGELERIMIZ - ODULLERIMIZ

T.C.
AYDIN VALILIGI
Cevre ve Sehircilik il Midirligi 3ITF|II§
Belge No: TS®/B29/33 Tanh: 16082021
SIFIR ATIK BELGESI
(Temel Seviye)

Ads : EPHESUS GOLF ISLETMECILIGI TURIZM SANAYIVE TICARET AS. (Lagoon Suites Otel)
Adresi  : AYDIN,TURKMEN Mahallesi, GAZIBEGENDI BULVAR, No: 48 A-, KUSADASL Tiirkiye
Vergi No : 3360548208

12/07/2019 warihli ve 30829 sayih Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirlirliifie giren Sifir Auk Yoneumelifi'nee Sifir Auk Yénetim
Sistemi'ni kurarak Sifir Atk Belgesi'ni almaya hak kazanmistir,

ﬂ e-imzahdir
- - Mehmet Taha AL
Belge Son Gegerlilik Tarihi: 16/082026 Cevie ve Sehirsilik 1
Miidtirii

My belge gavenb elebmmi mmes e imzalamisar

Ramada Resort by Wyndham Kusadasi
&-Golf Surduriilebililik 2024
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SERTIFIKASI

TWirkdye Tram Wntim vwo Goliptrme A and: tarafndan Srarleon bu wortfia
Buresi Vertss Cartifcation Hong Kong Limited /st raas dusenlenmgts

Buresy Veritas Contification Hong Kong Limited 0570 tarsfinsan abredite
edimiy olup. SURdiavon Lagmian wwagicounciony adieunde
yaprianmaktadit

RAMADA RESORT KUSADASI
OTEL & SUITES APART

GSTT tawratndan taninan TUrihe SOrelrledlsr Tolim Shndard, Yeruyon
1.0, 19 Mapic J02Xde balrtiien gorsklliiens gbfe yaplan denstime ve
ralanan ihdepméeye iraden Duaniu Hong
Epag Umbed ifou beige B yukanda lstelonen tesicn Tiridye
SUradrilebilic Turbm Standards. Versiyon, 1.0 19 Miys 2022 de uypamic
oluduny onaylar Bu belge. SOradriesinr Turlam kntererindek! turiem
Plametierinin karplanddes garant eder

GSTC Sertficasyon Kodu ; HARVTRZ 30258

. = ¥ Iz

Sertifia Numaras BVGH-ST H 0205
i Sertifiicn Tarini 0% 092023 %‘{,"_s—

Dhpenbeime Tadhi 05 709/ 2028
BARHIN TAGAY
Gegerilik Tarini 04 1 09/ 2025 | Belyelendirme
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BELGELERIMIZ - .C'_)_DULLERiMiz"'; s,

Preverisk

Gro;p

Health & Hygiene Certificate

2024\

International
Advanced system

Ramada Resort By Wyndham Kusadasi

This establishment has implemented a Health and Hygiene
program to ensure the security of their guests and staff. This
program covers food safety, water hygiene and hygiene
practices in line with intermational standards and regulations.
The management of this company is fully committed to the
compliance of the said international standards and

regulations.

16/08/2024

Merve Oztiirk
Business Development Manager
Turkey

Ramada Hotel& Sites byWyndham
_Sijrdl'erIebiIiriik Raporu 2024

Bu isletme, misafir ve calisanlanmin giivenligini saglayabilmek
icin bir Saglik ve Hijyen programm uygulamaktadir. Bu program,
uluslararas standartlara ve yonetmeliklere uygun olarak Gida
Hifyeni, Su Hijyeni ve Hijyen uygulamalanm kapsar. Bu
isletmenin yonetimi, tesislerinde bahsi gecen uluslararas:
standart ve dizenlemeler ile tamamen uyumiu cabisildi@im
taahhiit eder.

PA VA
% Preverisk ’/’ E:f.,'::

Group Preverisk

Preverisk

Groy

Health & Safety Certificate

2024\

International
Advanced system

Ramada Resort By Wyndham Kusadasi

This establishment has implemented a Health and Safety
program to ensure the security of their guests and staff. This
program covers G | Risk A Principles, Fire
Safety Risk Assessment and Control, Pool Safety, Gas Safety
and Children Safety Prolocols; in line with intemational
standards and with Preverisk Generic Authorities Standards
for global tourism and accommodation. The r gement of

Bu Igletme, misafir ve galiganiannin giivenligini saglayabilmek
igin bir Safhik ve Glvenlik programi uygulamaktadir. Bu
uluslararasi standartlara ve Preverisk genel olorite
standartlanna uyurnlu olarak, Genel Risk Degerlendirme
Prensipleri, Yangin Givenligi Risk Deferiendirmesi ve Kontrolil,
Havuz GivenlijiGaz Givenli§i we Cocuk Glvenligi
Protokollerini kapsar. Bu igl yBnet R

this company is fully committed to the compliance of the said
international standards.

29/11/2024

Merve Oztiirk
Business Development Manager
Turkey

Samlass

bahsi gegen ulusl t ve dizenh ler ile
tamamen uyumiu caligildifini taahhiit eder.

4 4
) Health
% Preverisk ‘; S:i’,g,
Group Prevenisk



BELGELERIMIZ - ODULLERIMIZ.
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Ramada Resort Kusadasi
& Golf

Ramada Resort by Wyndham Kusadasi
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This is one of the best recommended accommodations worldwide. Diese Unterkunft gehort zu den bestbewerteten weltweit

Dimitris Manikis Philip Halanen

. President, EMEA Head of Sourcing & Sustainability
or 2024
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Ramada Resort by Wyndham Kusadasi
&-Golf Surdurtlebililik2024



| POLITIKALARIMIZ

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI SURDURULEBILIRLIK COCUKLARIN KORUNMASI VE

POLITIKASI POLITIKAMIZ ISTISMARIN ENGELLENMESI

POLITIKASI
CGahisanlarimizin daha saglikli, glivenli ve verimli Ramada Resort by Wyndham olarak Cocuklarin haklarini korumak, stirdtrulebilir bir
bir sekilde calisabilmesi icin is Sagligi ve surdurulebilir turizm yaklasiminda Birlesmis turizm endustrisi ve gelecege daha iyi bir
Guvenliginin gerekliliklerini yerine getiriyoruz. Milletler Diinya Turizm Organizasyonun : diinya birakmak icin hayati Gneme sahiptir. Bu
Saglikh calisma hayatini desteklemek igin amaglarini ve bu kapsamda 12 temel ilkeyi nedenle, personelimizin ve misafirlerimizin
diizenli egitimler veriyoruz. Bu dogrultuda - model aldik. “Stirdurtlebilirlik Politikasi” ile; cocuk haklari konusunda farkindalik kazanmasi
atilacak adimlar arasinda; Ergonomik ¢alisma ; dogal, sosyal ve ekonomik ¢evre arasindaki ve uygulamalarimizin strdurilebilirligini
alanlari olusturma, diizenli saghk taramalari baglantiyi dikkate alarak strdurulebilir bir saglamakigin surekli olarak ¢alisiyoruz.Tim
yapmak, stres yonetimi ve is-yasam dengesi isletme anlayisini benimsemekteyiz. tesislerimizde egitim programlarimizin zorunlu
konusunda destek programlari ’ egitimler baghgi altinda Cocuklarin Her Turli
olusturmaktayiz. istismardan Korunmasi Egitimini isledik.

Ramada Resort by-Wyndham Kusadasi
& Golf Sirdlrtilebilidik 2024



POLITIKALARIMIZ

CEVRE

POLITIKASI

Yasal sartlar cercevesinde; isletmemiz, gevreyi
korur, kirlenmesini 6nler ve cevreye verdigi
zarari en aza indirebilmek igin; personel ve

misafire gevre bilincini asilayarak, gerekli
tedbirleri alir. Bu politikanin olusturulmasinda
Avrupa Birligi Cevre Politikasi temel degerlerini
esas aldik ve politikanin ana uygulama alanlari
olan hava, su, toprak, atik, doga koruma,
endustriyel kirlilik ve risk yonetimi, kimyasallar,
gurulta kirliligi ve iklim degisikligi basliklarinda
politika belirledik.

.‘Ramada Resort by Wyndham Kusadasi

& Golf Surdurilebilidik2024

KALITE
POLITIKASI

Tum is streglerimizi Entegre Yonetim Sistemleri

catisi altinda topladik, is strekliligi
performansinin daima iyilestirilmesi amaciyla
sureglerin yonetiminde istisare ve iletigimi
artirarak tim galisanlarin ortak sorumlulugu
oldugu bilincini yerlestirilmesini ve
benimsenmesini amacladik.

J o

GIDA GUVENLIGI
POLITIKASI

Entegre Yonetim sistemleri kapsaminda; ISO
22000 Gida Givenligi Yonetim Sistemini
olusturmus, dokiimantasyonunu saglamakta,
uygulamakta ve surekliligini yapilan sistem
dogrulamalari, i¢/dis denetimler ve yonetimin
gozden gecirmeleri ile saglamakta ve bu
standardin gereksinimlerine gore gerekli
durumlarda gilincellemektedir.. Ayni zamanda
gidalarin tretimde kullanilan katki maddeleri,
renklendiriciler, antibiyotikler, ilave edilen
vitaminler ve mineraller, tagsis, genetigi
degistirilmis organizmalarin da kontrollGni bu
kapsamda ele aldik.



POLITIKALARIMIZ

SOSYAL
SORUMLULUK
POLITIKASI

BiLGI GUVENLIGI SATIN ALMA

POLITIKASI POLITIKASI

Yenilik¢i turizm anlayisimiz gercevesinde; Surdurulebilirlik politikalari kapsaminda Tum tesislerimiz genelinde belirlenen
tum bilgi varliklarini korumak tzere satin alma politikalari, otellerimiz igin istihdam stratejilerimiz ile esit firsatlar ve
yurittigumuz bilgi glivenligi yonetim oldukg¢a 6nemlidir. Bu nedenle, isglict piyasasina erisim kolayliginin
sistemini stirekli iyilestirmek ve surdurulebilirlik ilkesine uygun bir satin saglanmasini, adil calisma kosullarinin

gelistirmek amaciyla, Bilgi giivenligi alma politikasi yuritmeyi taahht olusturulmasini, sosyal koruma ve
ybnetim sistemi kapsami dahilindeki ediyoruz.Satin alma tim tedarikgilere esit, ~ kapsayicilik prensipleri ile sosyal

bilginin gizlilik, butiinlik ve adil ve acik firsatlar vermeyi ve karsilkli politikalar tiretmeyi hedefliyoruz.

glven yolu ile isbirliklerimizi siirdiirmeyi

erisilebilirlik kayiplari ile ilgili risklerin tespit
edilmesi icin bilgi givenligi risk
degerlendirme sirecinin uygulanmasini
saglamayi, risk sahiplerini belirlemeye
yonelik bir politika olusturduk.

amagliyoruz.

‘Ramada Resort by Wyndham Kusadasi
& Golf Surdurllebilirik 202 4



DOGAYA VE GEVREYE SAYGILIYIZ

- Duinyanin sadece insanlarin degil, tum canlilarn

yuvaS| oldugunu biliyoruz. -~ Gezegenimiz  ve
Uzerindeki tim canlilann . yagam  hakkina sayg
duyuyoruz.. .

Cevremize ve gezegenlmlze ozen ‘gOstermenin

bir tercih degil, zorunluluk oldugunun blllncmdeylz -

Turizm sektorinde, basta su-olmak Uzere dogal
‘ kaynaklarn ' korunmasinda gézime = katki sunmays
bir serumluluk olarak goriiyoruz:

Gelecek  kusaklara yaganabilir bir dlinya birakma

sorumlulugunu  paylasiyoruz. -Fadliyetlerimizie
~diinyaya biraktigimiz izlerin etkilerini azaltmak |g|n
hedefler koyuyor ve inisiyatif aliyoruz. -

Ramada Resort by Wyndham Kusadasi
& Golf Surdirtilebililik 2024

GCALISAN MEMNUNIYETI VE

YEREL TOPLUMA SAYGII.IYIZ,

Ramad‘a ‘Resort by Wyndham Ku§;adaS| & Golf
olarak calisanlarimizin bir kaynak' degil, bir “deger”
olduklaninin farkindayiz. Bu farkindalik ile: hareketle
caliganlarimiza “Birlikte Variz” slogani ile yaklagiyoruz.
Yonetim felsefemizi, degerienm|2| ve becerilerimizi
calisanlarimizia birlikte olugturuyoruz

Yerel - ekonomiye katkimizin farkindayiz . bu -
nedenle  tedariklerimizin  blylk ~“kismini = yerel
ureticilerden. - yaptyoruz. Surdurulebilir : turizm.  icin,
enerji, su.ve atk.~ vermiiligi yuksek, cevre dostu
Urtinler ve hizmetler satin aliyoruz.

TUm t_edankgllere esit, adil ve a(;lk_flrsaﬂarvermeyi P

ve Kkarsilikli guven yolu ile isbiriklerimizi strdirmeyi
amaclyoruz



MISAFIR MEMNUNIYETi VE
~ GUVENLIGINE SAYGILIYIZ ;

Ramada "Resort by Wyndham Kusadasi & Golf
blinyesinde sunulan hizmetler “Misafir Odaklilik™ prensibine
dayanir. Surekli iyilestime * - kapsaminda,
beklentilerini kargllamak sundugumuz hizmetlerin kalitesi

hakkinda misafirenmizden geri - bildiim alabilmek bizim

en buyuk oncellglmlzdlr _
2021 yilindan itibaren“Mobil apllkasyon ve 2022 il

itlbanyle “Trust You”, “Medallia” ve - “lcibot” programiari.

‘sayesinde misafirlere en kisa strede geri bildiim yapmay!

ve gbzim odakll calismayr saglamis bulunmaktayiz. Ek
olarak 2024 yilinda Art-|n programi ile bu hizmetlerimizi
' guglendlrdlk

Misafiferimize guler yuzlu davranmak misafirin  bir
§|kayet| veya istegi oldugunda yetki dahll_lnd__e,”gozmeye
calismak, misafiimize tatil icin dogru yerde oldugunu
hissettirmek tiim galisanlarmizin ortak-amacidrr.

Ramada Resort by Wyndham Kusadasi
& Golf Surdirtilebililik 2024

misafilerin

 isiMizE sAYGILIYIZ;

Marka” degerimizi- ve misafir memnuniyetimizi arttirmayi,
sahip - oldugu ~ markalari yayginlagtirmayi, - -konaklama
sektorunde en iyi hizmeti vermeyi: ve surekh lyllestirmeyi
hedeflemekteyiz.

"Geldigimiz  nokta, ‘isimizi - blyutmek: ' igin  bizi
cesaretiendiriyor, Biiylime odakli bir sirketiz. Isimizi blytitmeyi
ve kariligi saglamayr hem kendi gelecegimiz hem de
merkezinde bulundugumuz ekosistem igin gerekli géniyoruz.

Dijitallesme, yalinlik ve gevre bilinci ile sektoriimiizde lider
olmayi hedefliyoruz. Stirdirilebilifik risklerinin etkin bicimde*
yonetiimesi- ve -surdUrulebilir buyumenin uzun vadeli

. stratejilerle saglanmasina odaklanarak’ bagarmizi her gegen

giin  arttirmay, uretmeyl, daha genis kitielere en " yenilikci .
sekilde sunmay! Isimize Sayginin geregi goriiyoruz.



SURDURULEBILIRLIK YAKLASAMIMIZ;

Surdurulebilirlik Liderligi

Ramada Resort by Wyndham, suardurulebilir gelisim ve
kalkinmanin ancak tum paydaglarin aktif  katihmi ile
mumkun olabilecegine inanmaktadir.

Bu nedenle is ortaklarindan ve tum Paydaslarindan
baglayarak, kuresel hedefler ile uyumlu surduralebilirlik
anlayisinin yayginlastirilmasi igin, aktif bir rol almayi da
kendisine gorev addetmektedir.

Tum igbirliklerinde, Wyndham ilkelerinin korunmasini
esas alirken, BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi'nin ve BM
Surdurulebilir Kalkinma Hedeflerinin de yayginlastiriimasina
oncelik vermektedir.

ISTIHDAM
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DOGA DOSTU
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ATIK YONETIMIVE
ATIK AZALTIMI
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Biyogesitliligin Korunmasini Saglamék




SURDURULEBILIRLIK STATEJIMiZ VE ,
SURDURULEBILIRLIK KALKINMA AMAGLARIMIZ

INSANA YAKISIRIS
VEEKONOMIK BOYOME

aid

Calisan Memnuniyetini ve BagliiginiArtirmak

NITELIKLI

EGITIM
] _ Yetenek ve Performans. Yonetimini Saglamak
CALISAN |

MEMNUNIYETI

[} VE 16 Gictirumss veamonoroe B 10 Siie™ .
PPYMENLIGINE Z A Esitik, Cesitilik ve Kapsayiciigi Saglamak

SAYGILIYIZ 1_ ﬁ\l/" =) :

’ | A 4

INSANA YAKISIR IS : i TR 4 vd
VEEKONOMKBOYOME b “Is Sagligi ve Guvenligi

Standartiarindan Odiin Vermemek
" il B 2

NITELIKLI
EGITIM
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ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

1

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Bilinciyle

(=) : Hareket Etmek

h 4



SURDURULEBILIRI.IK ST. ATEJIMIZ VE

SURDURULEBILIRI.IK KALKINMA AMA(}LARIMIZ

INSANA YAKISRIS 11
VEEKONOMIK BOYOME szlﬂlvmsu

i T 0 ﬁﬁéa

A, N : " SEHIR VE YASAM
| MiSAFiR ALKNLARI
MEMNUNIYETI VE ‘“E é
' YEREL TOPLUMA |, ::[5E=
" SAYGILIYIZ

SORUMLU ORETIM INSANAYAKISIRIS
: 12 VETOKETIM VEEKONOMIK BOYOME

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMIK BOYONE

i
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1

SORUMLU ORETIM
VETOKETIM

QO

Misafir Memnuniyetini Arttirnak

Kaliteli ve SUr'dU-riJIe'bil'ir Hizmetler Sunmak

- | Sorumlu Tedarik Zincir Yonetim Séglamak

Yerel Ekonomiyi Desteklemek



SURDURULEBILIRLIK STATEJiMIZ VE ,
SURDURULEBILIRLIK KALKINMA AMAGLARIMIZ

' 17 HEDEFLERICIN INSANA YAKISIRIS

ORTAKLIKLAR VEEKONDMIK BOYOME
3 @ | Paydaslaria Etkilesim
INSANA YAKISIRIS
VEEKONOMKBOYONE i§ SR TN o e 277
iSiMizE /\/ Surdurulebilir Ekonomik Buyumeyi' Saglamak
SAYGILIYIZ ‘ I '
SORDOROLEBILIR 17 HEDEFLERIGIN INSANA YAKISIRIS
- _ ORTAKLIKLAR VEEKONOMIKEBOYOME

Dijitallesme ve Inovasyon Konularinda Gelismek

&
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RAMADA RESORT BY WYNDHAM
SURDURULEBILIR STRATEJISI
2024 Yih Olceklendirme Matrisimiz

v"Ramada Resort by Wyndham suirdurulebilirlik 6ncelikli konularimizi belirlerken sektorel trendleri,
ulusal ve uluslararasi standartlari yakindan takip ediyor, calisanlarimizin, paydaslarimizin ve
misafirlerimizin goérus ve beklentilerini hassasiyetle degerlendiriyoruz.

v Surdurilebilirlik politikamiz cercevesinde sirketimizin sirdurebilirlik yonetimi ve organizasyonu
icin odaklanmasi gereken' stratejik alanlari belirlemek amaciyla ilk onceliklendirme analizi
tamamladik.

v Onceliklendirme analizimiz _sonucunda ¢ikan konulari cok yiksek o6ncelikli, yiksek oncelikli ve
oncelikli olmak Uzere t¢ kategoride siniflandirdik.

v’ Oncelikli konularimizi ana stratejik konu basliklarimiz altinda toplayarak Surdirulebilirlik
Komitemizde gorev alan calisanlarimiz ile birlikte konular tzerinde caligsmalarimizi planlamaya
basladik.

v-Onumizdeki yillarda onceliklendirme analizimizi daha genis kapsamli, tim paydaslarimizin
katihmiyla ve ayni hassasiyetle ilerletmeyi planlyoruz.




OLCEKLENDIRME KATEGORILERI

COK YUKSEK ONCELIKLI

Uriin Kalitesi ve Givenligi Su ve Atik Su Yonetimi 3

Verimli Enerji Yonetimi Misafir Memnuniyeti

Esitik, Kapsayicilik ve Cegitilik Dijtallesme ve

Inovasyon Surduirtilebilir Ekonomik Biiyiime -
ONCELIKLI

. Paydaglarla Etkilesim Yerel Ekonomi Destekleme
Toplumsal Sosyal

Kuitdrel Etkilesimler Biyogesitiiligin Korunmasi
Yonetimi

Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi

Ramada Resort by Wyndham Kusadasi
& Golf Surdirtilebililik 2024

YUKSEK ONCELIKLI

Risk Yonetimi Atik Yonet|m| Kimyasal Yonetlml '

Iklim Degisikligi ve Emisyon Yénetimi-Yetenek
ve Performans Yonetimi Calisan Memnunlyetl ve
- Bagliigi

ls' Sagligr ve Glvenligi

60
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RAMADA RESORT BY WYNDHAM iCINONEMI
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DOGAMIZA VE GEVREMIZE SAYGILIYIZ

‘Ramada Resort by Wyndham oIarak gezegenimizin kargl kar§|ya kaldlgl iklim degisikligi, dogal kaynaklarn tikenmesi g|b| ciddi gevre
~ sorunlarinin goztimesinde gevresel etkimizi azaltacak galismalar gergeklestiriyoruz. Strdirllebilir gozimler Ureterek bagta su olmak-Uzere
dogal kaynaklann korunmasina katki sagllyor dongusel is modelini benimsiyor ve eneriji tuketmlenm|2| azaltma galigmalan yaplyoruz

‘ 1 IkLim

EYLEMI

2 % o

SURUMLIJ URETIM

1 SUDAKI
YASAM

1 KARASAL
YASAM
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 Ikiim Degisikiigi ile

“ Miicadele ve Emisyon
Yonetimini Saglamak

Su ve Atl.k

Yonetimini Gelistirmek

Kimyésal Etkiyi
azaltmak

Biyogesitiligin
Korunmasi

Enerji ve emisyon ynetimimizi siireki verimiiik izefine
kurguluyor, iklim degisikligi ile miicadeleye destek oluyoruz.’

Faaliyetlerimiz igin k.lfjlllandlgli’hlz tim ét|klan azalt'méya_ _
yonelik strdlrllebilir atik yonetimini benimsiyoruz

Uretim sUregIerjmiZde, gevre mevzuati ve yénetrneliklérine uygun
olarak yenilikgi ve stirdirtilebilir teknolojiler kullantyor, kullandigimiz
kimyasal maddeleri gézetim ve denetim altinda tutuyoruz.

Biyocesitliligin korunmasi yalnizca var canlilarin korunmasi degil -
ayni zamanda bize temiz hava, igilebilir su, kaliteli toprak ve mahsul
tozlasmasi sagladigr icin cok 6nemlidir. Ramada Hotel & Suites by
Wyndham olarak Biyogesitiiligin korunmasinin éneminin farkindayiz.



iklim Degisikligi ile Miicadele ve Emisyon Yonetimi

v Dinyamizin karsi karsiya oldugu en buylk tehditlerden biri olan - iklim degisikligi,
hayatimizin her noktasinda  oldugu.  gibi sektorumizde de negatif etkisini- gosteriyor.
Dunya Ekonomik Forumu 2023 Global Riskler Raporu’'na  gore onumuzdeki 10 yilin en
yuksek olasilikli riskleri arasinda iklim degisikligi ve buna bagli olarak ¢evresel kaynakl
hasarlar yer aliyor. Iklim degisikligi; cevre, canlilar ve ekonomik faaliyetler icin geri dénusi
olmayan sonuglar yaratma potansiyeline sahip.

v'Ramada Resort by Wyndham olarak, icinde bulundugumuz turizm sektoriiniin de olumsuz
sekilde etkiledigi iklim degisikliginin ve iklim degisikliginin yol actigi tim negatif
sonuclara karst sorumluluklarimizin farkindayiz.

v/ Bu bilingle iklim degisikliginin yaratti§1 sorunlarla basa cikabilmek adina DoJaya ve Cevreye
Saygiliyiz stratejik - odak alanimizda iklim degisikligi ile ‘mucadele ve emisyonlarin
azaltilmasi i¢in aksiyonlar aliyor, projeler gergeklestiriyoruz.

v Iklim degisikligi ile mucadelede enerji ve emisyon yonetimimizi strekli verimlilik (zerine
kurguluyoruz. Enerji verimliligi adina ¢alismalar yapmaktayiz.

v Ayrica Enerji - tiketimini azaltmak icin operasyonel verimlilige -odaklanirken, enerji
sektorunde elektrik Uretiminde yenilenebilir kaynaklara yatirim-yapiyoruz.




Iklim Degisikligi ile Mucadele ve Emisyon Yoénetimi

Enerji verimliligi ve elektrik tretiminin
karbonsuzlastirimasi iklim krizi ile micadele
onemli bir rol oynuyor. Bu kapsamda tesis
olarak enerji tiketimini azaltmak igin
operasyonel verimlilige odaklanirken, 2022 ve
2023'e ait misafir doluluklari, otelin agik oldugu N ar
gun-ve ay sayisi farkli olup yillik toplam
tUketim artis gostermistir:- Ancak 2024 yili kisi

*‘basi (geceleme) orani 29,3 kwh ortalama
tiketim 2025 itibari ile 29.0 kwh altina _
disUrtlecektir. ; T

1e6 Yillik Elektrik Tuketimi

5.441.269

5¢ 4.839.715 8228452

Tiketim (kWh)

~ OnUimUzdeki yillarda da enerji verimligi
yonetimini daha strdirilebilir kimak igin ve 1f
Her yil enerji tiketim oranini distimmek icin
calisanlanmizin bilinclendiriimesi adina egitim !
calismalanmiza devam edecegiz. M U

Ramada Resort by Wyndham Kusadasi
& Golf Surdirtilebilirfik 2024



Tesisimizde enerji
tuketimimizi otomasyon
sistemlerimiz ile gunlik ve
haftalik olarak surekli
Olcumluyoruz.

Tesisimizde bulunan
otomatik kapilarda isi
kacaklarint engellemek
amaciyla-hava perdeleri
konumlandiriimigtir

Otellerimizde eneriji
tasarruflu ampuller ya da

LED isiklar kullaniimaktadir.

Iklim Degisikligi ile Miicadele ve Emisyon Yonetimi

Enerji verimliligi adina yapmis oldugumuz galigmalarimiz;

Tum klima santralleri,
Isitma, sogutma sistemi,
pompa hidrofor
gruplarinin galisma
zamanini ayarlamada
ve arizalar belirlemede,
verimli caligmasini
saglayan otomasyon
sistemi kullaniimaktadir.

Satin aldigimiz tim
elektronik Urunlerin enerji
tasarruflu olmasini tim
calisanlarimizin enerji
tasarrufu konusunda egitim
almasini hedeflemekteyiz.

Otelimiz iginde kullanilan
endustriyel soguk hava
odalarinda ozon
tabakasina zararli CFC
(Chlorofluorocarbon)
gazlari yerine R404A
gazi kullaniimaktadir.

Tum odalarda balkon
kapisinin agilmasi
durumunda
Isitma/sogutma
cihazlarini devre digi
birakan sistemler
kullaniimaktadir




iklim Degisikligi ilé Mi'lcadele ve Emisyo_n Yéhetimi

\/ Beli surelerde bos kalan genel alanlarda ampuller harekete duyar1| hale getmlmlg, ve kuIIanlmda olmad|g| zamanlarda
“isiklann otomatik olarak sonmesi saglanmistir. :

v/ -Ortak alanlardaki tuvaletlerde, kondorlarda personel bolgelerinde ve zem|n katlarda aydinlatma igin sensorler
kullaniimaktadir. 7/ _

v’ TiUm misafir odalarimizda aydlnlatma ekipmanlari birbirinden farkli calismakla birlikte volt ayariari dsuktur.
v' Bina havalandirma sistemimizde 6nemli dlglide ener]| tasarrufu saglayan frekans invertorleri kullanllmaktadlr

v Tesise satin alinan cihazlar az enenl tiketen cevreci C|hazlardan tercih edilmigtir. Boylece cihazlarin ener]| tuketlml |
_azaltlmigtir. :

v Pencere cami olarak tek cam. yerine ¢ift cam-isi cam: (%50 tasarruf) veya ISl |S|n|ml| grftcam (% 67 tasarruf)
kullaniimaktadir.

v Dogal kaynak tiiketiminin azaltﬂmasma yonehk gallgmalada ve bu hedeflere ulasma oranlarl rakamsal olarak takip - -
ediimekte ve elektrik, benzin ve dogalgaz tiiketimindeki azalmalar tespit edllmektedlr '

v Ikllm degisikliginin en kritik - sebeplerinden. biri olan sera gazi emisyonlarnt duzenll olarak hesaplayarak karbon ayak
_izimizi'en aza indimeye gayret gostenyoruz

Ramada Resort by Wyndharh Kusadasi
& Golf Surdirtilebilirfik 2024



Iklim Degisikligi ile Miicadele ve Emisyon Yonetimi

KARBON SALINIMI |

v Enerji kaynaklarinin hizla tikenmesinin"getirecedi olumsuzluklarin ve fosil
yakitiann cevreye verdigi zararin farkindayiz: Bu ylzden yenilenebilir enerji
‘kaynaklarini tercih ediyor ve dogadaki karbon: ayak izimizi azaltmak icin caba
gOsteriyoruz. \ '

v' Satin alimlarimizi mimkin oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz.
Boylece tedarikgi firmalarin teslimat araclarinin CO2 salinimlarini. minimize
ederek gevreye yapilan etkilerin-azaltimasint hedeflenmekteyiz.

v Isletmemizde karbon saliniminin baSIlca kaynaklar; elektrik tijketimi dogal
gaz tiketimi, komur thketimi, otelde kullanilan jeneratorier, petrol umnlenn
tliketimi-ve temizlikte kullanilan enerji tiketimidir.

v _IKlim degisikliginin en Kritik sebeplerinden biri olan sera gazi emisyonlarini
dizenli olarak hesaplayarak karbon ayak izimizi en aza indirmeye gayret.
gosteriyoruz. |

v Tiim s stireclerimiz sonucunda olugan cevresel etkimizi gbz 6niinde
bulundurarak hem dogrudan hem de dolayli emisyonlar dahil olmak Uzere
tesisimizin karbon ayak izini yillik olarak hesapliyoruz. -

Ramada Resort by Wyndham Kusadasi
& Golf Surdirtilebilirfik 2024




Ikiim Degisikligi ile Miicadele ve Emisyon Yonetimi

KARBON SALINIMI

Surduardlebilir bir gelecek icin karbon ayak izimizi silecek aksiyonlar planliyoruz. Karbon Ayak izimizi azaltmak icin
yaptigimiz ¢caligmalar;

v" Dusuk karbonlu yani iklim dostu yontemlerle Uretilen tranleri tercih edecek, enerjiyi verimli kullanacagiz. = Bir
artint satin alirken enerji verimliligi sinifina da dikkat edecegiz.

v Daha az karbon ureten enerjileri tercih edecegiz. Daha yesil segimler yapacagiz.
v’ Sorumlu Uretim ve tiketim bilincini misafirlerimiz ve ¢alisanlarimiza asilayacagiz.
v’ Basta agag¢ dikimi olmak lizere cesitli faaliyetler ile karbon ayak izimizi silmeyi hedefliyoruz.

v Toplam karbon salimlarimizi, 2021 yilina gére Kapsam 1 ve Kapsam 2 diizeyinde 2026 yilina kadar % 5
azaltmayi hedefliyoruz.




Iklim Degisikligi ile Micadele ve Emisyon Yonetimi

asagidaki gibidir.

Surdurilebilir Konaklama Birliginin hazirlamis oldugu Karbon Ayak izi

P Sustainable WORLDY el .. ) .. S C .
%ﬁ} Hospitality [ESSaaRS Olciim yontemine gore 2024 senesinde tesisimizin karbon salinimi
j}" Alliance COUNCIL

SONUCLAR

Raporlanan yil icin Toplam CO2e

3.189,36 tCO2e

Toplam Misafir Odasi Karbon Ayak izi 3.179 | tCO2e
Toplam Toplant: Alani Karbon Ayak izi 11 | tCO2e
Gunluk olarak kullanilan oda basina karbon ayak izi 17,2 | kgCO2e
Gunluk olarak kullanilan toplanti alan1 m2 bagina karbon

ayak izi 0,0 | kgCO2e

Ramada Resort by Wyndham Kusadasi
& Golf Surdurtilebilirlik2024



iklim Degisikligi ile Miicadele ve Emisyon Yonetimi

N

(Toplam Tuketilen Enerji KW/ Kisi) : 25,9 — 29.3 @

2023-2024 YILI SERA GAZI EMISYONLARI- (ton CO2e)

2.825 tCO2e / 3189,36 tCO2e

2023-2024 YENILENEMEYEN KAYNAKLARDAN TOPLAM

- YAKIT TUKETIMI

LNG . 113.695-120.488
Komir (kg) : 4500 - 9136

2023 - 2024 ENERJI TUKETIVII

Toplam Enerji Tiiketimi (KWH)  : 4.934.052 - 5.441.269 | ol
2023 Enerji Yogunlugu |

Sustainable
! Hospitality

Alliance

Ramada Resort by Wyndham Kusadasi
& Golf Surdariilebilidik 2024



Geri Doniistiiriilebilir Eneljl

v'Enerji yatinmlannin tamami
yenilenebilir enerji kaynaklarini -
kapsamaktadir.

v' Tirkiye genelinde bir gok bolgede
Gunes Enerjisi santralleri ve Adana
Bolgesinde biyoenerji santrallerimiz
faaliyetlerine devam etmekte ve yeni
yatinm projeleri stirmektedir.

il Temi® Enerjl : v' Anlagmali 'okvjugumuz AYDEM firmasindan
e Of SemflkaSi satin almis oldugumuz elektrik %35 oraninda
%35 mmm . " o
h EmS yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanmaktadir.

Ramada Resort by Wyndham-Kusadasi
& Golf Surdiirilebilidik2024



Su ve Atik Yonetimi

v Tesisimizde benimsedigimiz Sifir Atik yonetimi ve dongusel ekonomi bakis acisi ile insan saghgini,
cevreyi ve gelecek nesilleri korumak amaciyla atiklarimizin olusumundan geri kazanimina ve
bertarafina kadar olan tim asamalar titizlikle takip ediyoruz.

v'Ramada Resort by Wyndham olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde oncelikli amacimiz
atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek cevreye en az zarar ile bertarafini
saglamak ve geri kazanilabilir olanlar tekrar kazanmaktir.

v’ Otellerimizde misafirlerimize mobil Applikasyon icerisinde Surdurulebilirlik 'kapsaminda atiklarin
ayristiriimasinin.6nemi konusunda bilgilendirme yapilmaktadir.

v Calisanlarimiza atik ayristirmanin 6nemi konusunda bilgilendirme egitimi verilmekte ve atik
ayristirma departmanlar tarafindan takip edilmektedir.

v'Sosyal sorumluluklarimiz kapsaminda tiim personelimizin katilimi ile halk plajlari ve ormanlik

w ryy

alanlarda sezon sonu ve sezon baginda “mintika temizligi” aktiviteleri yapilmaktadir.




Su ve Atik Yonetimi

Otellerimizde QR kod ve diger
mobil uygulamalarin misafirlerimiz
ve personelimiz tarafindan
kullaniimasini saglayarak kagit
tiketimini azaltiyoruz:

Kalite YOnetim sistemimize ve yasal
standartlara gore kayit alinmasi
gereken dokiimanlar mimkuin ise
elektronik ortamda olusturulmakta
ve bilgisayar Uzerinde
depolanmaktadir.

Misafirlerimize otellerimizde
uyguladigimiz Atik Yo6netim Sistemiile
ilgili-bilgilendirme yapmaya onlari da
atik miktarini azaltma ve olusan
atiklar ayristirma konusunda tesvik
ediyoruz.

Kagit tuketimimizi azaltmak igin mumkun oldugunca
yazismalarimizi ve duyurularimizi mail ortaminda
yaplyoruz.

Dokumanlar tzerinde yapilan guncellemeler,
revizyonlar kalite agimiz tizerinden
duyurulabilmektedir.

Misafirlerimizin okuduklari\e elden gikarmak
istedikleri kitap, dergi ve gazeteleri cope atmamalari,
otel icindeki kitap okuma alanimiza birakmalari
konusunda bilgilendirme yapilmaktadir. Ayni sekilde
okumak istedikleri kitap, dergi, gazeteleri
kitapligimizdan segerek almalari konusunda
misafirlerimiz tesvik edilmektedir.

Tibbi atiklar, enjektorler ve bos ilag¢ kutulari, tibbi atiklarin
toplanmasi konusunda egitimli personelimiz bunlari
gevreye ve insana zarar vermeyecek sekilde
toplamaktadir.




Su ve Atik Yonetimi

Ayrica genel alan WC’lerimizde
bulunan sticker uyari yazilarimiz
ile tuvalet kagitlarinin klozete
degil gevre ve tesisimiz yararina
¢Op kovalarina atilmasi gerektigi
konusunda uyarmaktayiz.

Geri donusturalmis
malzemelerden gidaya uygun
ambalaj ve dekor malzemeleri

kullaniyor, geri ddnigiime 6nem
veriyoruz.

Tek kullanimlik kahvaltilik Grinler
yerine biyuk ambalajl kutu ve
kova UrlUnler satin alinarak
ambalaj atigi azaltiimistir.

Tek kullanimlik kutu icecek
servisine son verilmis ve icecek
Uniteleri konularak atiklarin
azaltiimasi saglanmistir.

Kullanilan yaglarin giderlere
dokllmesi personel
bilinglendirme egitimleri ile
engellenmis ve yag tutucular
sayesinde atik yaglarin
toplanarak bertaraf edilmesi

saglanmistir.

Kizartmada kullanilan atik
yaglar atik yag toplama
deposunda biriktirilerek

bertarafl saglanmaktadir.




Su ve Atik Yonetimi

v" Otellerimizde olusan tehlikeli atiklarin ¢evreye zarar vermeden bertaraf edilebilmesi icin 2021 yilinda Tehlikeli. 'Atik
Proseduru olusturduk ve bolimlerimizde olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli atik-odalarimizda uygun kosullarda topluyor,
etiketliyor ve yasalara uygun, guncel ¢cevre mevzuati gercevesinde lisansli geri dontsUm firmalarina teslim ederek geri
donusum sagliyoruz.

v' Otel igerisinde cesitli noktalarda dodaya zarar vermemesi icin atik pil kutularimiz mevcuttur. 2023 yili icerisinde 40 kg
atik pil TAP’a (Tasinabilir atik pil Greticileri ve ithalatgilari dernegi iktisadi isletmesi) verilmigtir. 2024 yilinda ise artan
bilingli calisan sayimiz ile evlerindeki pillerin eklenmesi ile TAP’a verilen pil miktarimiz 69 kg olmustur.

v/ 2023 yilinda toplam bitkisel atik ve pil hari¢ 272 kg tehlikeli atik lisansli firmalara teslim edilmistir.. 2024 yilinda ise
bitkisel atik ve pil hari¢ tutuldugunda 289 kg tehlikeli atigimiz lisansli firmalara lisansh toplama araclari ile teslim
edilmistir.

v/ 2023 yilinda toplam 3588 kg atik yag lisansli firmaya verilmistir. Dontsimu yapilan atik yag miktarimiz 2024 yilinda
artan bilinglendirme calismalari ilet 4340 kg olmustur. ile Atik yagdlar kazanim firmalar tarafindan dizenli olarak
alinmakta ve biyodizel uretiminde kullaniimaktadir.

v Bitkisel atik yaglarin geri dontdsim miktarini her yil artirmak igin galismalar yapiyoruz.-Geri dénusime kazandirilan yag
miktarini toplam yag miktarina oraninin her yil %10’in Gzerinde olmasini ve artmasini sagliyoruz.




Su ve Atik YOonetimi

v 2025 -yih icin hedefimiz otelimizde olusan tim
tehlikeli atiklarin diger atiklar ile karismadan uygun
sekilde tehlikeli atik  depolama  alaninda
biriktirilmesi ve lisansli firmalara teslim edilmesi,
ayni zamanda tehlikeli - atik- miktarini minimize
edecek faaliyetlerin yurutilmesidir.

v Misafirlerimize otellerimizde uyguladigimiz Atk
Yénetim Sistemi ile ilgili bilgilendirme yapmaya
onlari da atik miktarini azaltma -ve olusan atiklari
ayristirma konusunda tegvik ediyoruz.

v Mini kulibimizde atik ayristirma ile ilgili etkinlik
ve aktiviteler duzenleyerek ¢ocuk misafirlerimizi
kucuk yasta bilinglendirmeyi hedefliyoruz.




Mutfakta Uyguladigimiz
Surdurulebilirlik Caligmalarimiz -

v Mutfakta atik ayristirma ile ilgili galismalar yaparak
personelimizi bilinglendirmeyi hedefliyoruz.

v ~Yumurta kabuklari ¢ope atilmak yerine 06zenle
ayristirlhyor. Bahge departmanimiza teslim
edilerek gubrelerin igcine karistiriliyor ve topragin
mineral deg@erini artiriyor. Boylece dogal donguye
katkida bulunuyoruz.

v Sebzelerin  kullaniimayan - kisimlari ise israf
edilmeden degerlendirilerek ~~ ozel soslara
donusturaliyor. Bu sayede mutfaklarimizda atik
degil, lezzet ve yaraticilik Uretiyoruz.

v/ Mutfaktan sofraya uzanan bu bilingli yaklasim,
surdurulebilirlik  vizyonumuzun = bir  pargasidir.
Cunkl biz, gelecege deger katmanin gunluk
aliskanliklarla bagladigina inaniyoruz.




v 2024 yih igerisinde Ramada Resort by Wyndham adina 5822 kg kagit atigin geri
kazanimi saglamistir. 1 ton-kullaniimis kagit atiginin geri dontsumu sonucunda, 17
adet yetismis cam agaci ve 85 metrekarelik ormanlik alan tahrip -edilmeyecektir.
Boylelikle 98,97 adet agaci kesilmekten kurtardik

v 2024 yili igerisinde Ramada Resort by Wyndham adina 5810 kg cam atigin geri kazanimi
saglanmistir. Uretimde cam atiklarin kullaniimasi halinde, yeni Uretilen her 1 ton cam igin
130 kg karbondioksit emisyonu engelleniyor.

v 2024 yilrigerisinde Ramada Resort by Wyndham adina 2233 kg metal atigin geri kazanimi
saglanmistir. 1 ton metal atigin geri donusturilmesi sonucunda 1300 kg hammadde
tasarrufu saglanir.

v 2024 yili icerisinde Ramada Resort by Wyndham adina-3632 kg plastik atigin geri kazanimi
saglanmistir. 1 ton plastigin geri kazanimi ile; 5774 kWh-enerji tasarrufu saglanir.




2023 Yi Toplam KagitKarton Atk | 2024 Yik Toplam KagitKarton Atk
11195 kg | 5822 kg

2023 Y|I| Toplam Cam Atik 2024 Yil Toplam Cam Atlk

, 13250kg .~ 5810kg

2023 Y Toplam PlastkAtk | 2024 ya Toplam Plastik Atk
. 8006 ky | | 3632 kg

2023 Yih Toplam_ Orgamk Atik i 2024 Yih Toplam Organik Atik -

~ 318.080kg ‘ 319654kg

2023 Yih Toplam Bitkisel Atik- |- f 2024 Yih Toplam Bithisel Atik

. 2891kg | 2705 kg
2023 Y|I| Toplam Metal Atik ' 2024 Yih Toplam Metal Atik
2570 ky - 2233kg

2023 Yi Toplam Telilkell Atk B 2024 Yih Toplam Tehllkei Ati(

T|bb| atlklar 11 kg Tibbi atlklar 28 kg

Bos basincli konteynerler: 60 kg Tonerler: 40 kg

Flloresan lambalar: 45 kg Fliioresan lambalar: 12 kg
Kontamine ambalajlar: 770 kg Kontamine ambalajlar: 160 kg
Pil:30 kg _ Pil:69 kg

Ramada Resort by Wyndhanﬁ'Ku5adaS|
& Golf Strdurtilebiliik2024




Geri Kazanimlar

2024 yiinda olusan kagit, plastik,cam ve metal attkmiktanniazaltacak 6nlemler alinmakta ve olusan atiklandogru sekilde aynstirarakgeri doniisimui
saglanmaktadir. Bu baglamda yaptigimiz aynsimlarimizi lisansl firmalara teslim ederek agagidaki miktarlarda geri kazanim saglanmistir.

s S =
rr i ottt il g7 T

e
ISt SRSt TN
&7 ’- . < - 1 :- r ::? :-FW
- e . [N s ™
W 04 05 |
rl"r P _\.I\ " I,:' .?}&-
. 'r’ o \ a. \" ;"?ﬁ
47 (108 % ~ 06
) 3831m3atk 5920 TR
A A o . depolama varil . L
2 :'-’r{,,— e = I',.".' alani petrol 1889 It il . ,-ifh
P \ ©n, 196584kg % kazanim tasarrufu .~ biyodizel y i
(o 02 - Seragazinin 5 - olusumuna 07
£y : “Gnlenmesi % - © katki
£ “--\ 45/578,98 A or
~.__KWh enerji 3,8 ton
y tasarrufu ammadde
I T geri
kazanimi
! 98.97 adet 3t5?5 kg__tehlillfeli
A agac geri atigin giivenli
250 ger tagsima ve
kazanimi imhasi



Su ve Atik YOonetimi

Su kullaniminin
sektorimuzde oldukga hayati
bir bneme sahip oldugunun
bilinciyle buyuk risk altinda
olan su kaynaklarinin
sorumlu kullanimi konusuna
Onem veriyoruz. Suyun
sorumlu ve verimli kullanimi
ve atik su yonetiminde su
surekli tasarruf ilkesini
benimsiyoruz.

Atik su desarjimizi yasal
yonetmeliklere uygun
olarak gercgeklestiriyoruz.
Tesisimizde tukettigimiz
suyun tamami belediyenin

kanalizasyon sistemi
araciligiyla desarj ediliyor.

Belediyenin su sebekesinden

aldigimiz osmoz sistemi ile

aritarak kullanima sunuyoruz.

Depolarimizda da ayni
sekilde sebekelerden su
kullanimi sagliyoruz.

Desarj ettigimiz atik sular Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi’'nin Su Kirliligi Kontrolu
Yonetmeligi kapsaminda tesiste
olusan evsel nitelikli atik sularin
04.02.2020 tarih ve 4336 sayill ASKIi
Kanalizasyon hattina verilmesine
uygun olduguna iliskin evragimiz
mevcuttur.

2023 yilinda toplam 40.204 m3 su
tuketimi gerceklestirdik.
Operasyonlarimiz su kaynaklarinin
biyocesitliligi zerinde belirgin bir
olumsuz etki olugturrmamistir.

2024 yilinda ise 57.512 m3 olan su
tuketimi Kisi bagi (geceleme+galisan)
0,38 m3 olup azaltiimasi
hedeflenmektedir.




Su ve Atik YOonetimi

v" Tum oda ve genel alan lavabo musluklarinda su akis hizi dakikada 6 It'yi, duslarda 10 It'yi asmayacak sekilde
ayarlanmistir. Yapilan aylik izlemelerle her bloktan bir armatur ve bir dusta debi 6lcUmU yapilarak bu
uygulamanin takibi duzenli ~olarak ' yapilmakta ve debisi yuksek olan armatur: ve duslarin debisi
dusurulmektedir.

v Misafir ve galigan tuvaletlerinde tasarruflu ve/veya ikili sifon sistemi kullanilmaktadir. Béylelikle her kullanimda
su tuketimi 6 It'yi asmamaktadir. Ayrica tuvaletlerde suyun tasarruflu kullanilmasi igin sticker bulunmaktadir

v Misafirlerimiz ve calisanlarimiz igin genel alan WC’lerde bulunan stikerlar ile suyu tasarruflu kullanmalari ve
su sizintilarini bildirmeleri igin ricada bulunulmustur.

v’ Pisuvarlarda suyun otomatik olarak akitildi§i sistemler kullaniimistir. Misafir odalarinda ve Genel alan
WC’lerde 2 hazneli sifon-butonlari bulunmaktadir

v Calisanlarimiza su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildirilmesi konusunda dizenli olarak egitim
verilmektedir.

v-Mutfaklarimizda sebze dezenfeksiyonu icin sebze ve meyve ylkamada son durulama gerektirmeyen klor
dezenfeksiyon sistemi kullanmaktayiz

v_Su tiketimleri sirekli izlenmekte ve kayit edilmektedir.




Su ve Atik YOonetimi

v Olusturdugumuz su risk analizlerimizle en
¢ok su harcanan alanlarimizin ve bu konuda
alinacak onlemlerimizin puanlara gore
kontrollerini yapmaktayiz.

v 2024 yilinda yapilan bakim onarim, genel
alan ve odalarda lavabo bataryalarr ve klozet
rezervuar samandira ayarlamalar ve kagak
su tespitlerinin yapilmasindan sonra-ciddi
oranda sudan tasarruf yapiimistir.

v/ Onuimizdeki yillarda da su atik yonetimini
daha surduardlebilir kilmak icin hedeflerimiz;

v ‘Her yil su tiiketim oranini diigtirmek igin
galisanlarimizi bilinglendirilmesi adina egitim
calismalarina devam edecegiz.

Yillik Su Tuketimi




Kimyasal Etki Azaltimu

v Kimyasal kullaniminin yogun oldugu turizm sektoriimizde, etki altinda bulunan galisanlarimiz 6zelinde kimyasallarin kontroll{i
kullanimina onem veriyoruz.

v Kimyasallarin glivenli bir sekilde bertaraf edilmesi igin ilgili firmalarla calismakta ve kimyasal atiklarin takibini yapmaktayiz.
Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dokulmesi / sagilmasi durumunda alinacak tedbirler konusunda
calisanlarimizi egitmekte ve bu konuda duzenli araliklarla tatbikatlar yapmaktayiz.

v" Tehlikeli kimyasal atik, sizintrvb. durumlara igin gerekli 6nlemleri aliyor ve dékilme, maruz kalma ve diger vakalara
mudahale i¢in personel egitimleri veriyoruz.

v Kullandigimiz tim kimyasallarin onayli, etiketli ve uygun ambalajlarda olmasi, SDS’ lerin (Malzeme Guivenlik Bilgi Formu)
tarafimiza ulagsmis-olmasi dnceligimizdir. Satin alinan departman tarafindan kimyasallarin kullanimi, SDS’leri igerisindeki
bilgiler, kullanim miktari ve yontemleri, kisisel koruyucu donanim gereklilikleri konusunda kimyasali kullanacak ¢alisanimiz
egitilmektedir.

v Havuzlarimizda uygun hijyenik uygulama icin minimum miktarda kimyasal kullanan otomatik dozaj sistemleri kullanmaktayiz.

v__Camasirlarimiz otelimizin anlagmali oldugu dis bir firma tarafindan yikanmaktadir. Bu uygulama sayesinde kimyasal
tuketimimizi azaltmaktayiz.




Kimyasal Etki Azaltimi

v Dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanlh kagit vb.)
daha fazla yararlanmaya calisarak ilaglama kaynakli
kimyasal tuketimini azaltmaya calismaktayiz.

v Kimyasal depolarimizda kimyasal muhafazasinda tim
raflarda sizdirmaz tavalardan yararlanmaktayiz. Bu
sekilde kimyasalin herhangi bir sekilde dokulme / akma
yoluyla su giderlerine ya da topraga ulagsmasini
engellemekteyiz.

v Kullandigimiz genel-kimyasallarin-biyolojik ¢cozUnirlGgu
yuksek olup yeni alimlarda bu kriteri 6zellikle
degerlendirmekteyiz

Tuketim (Litre)

Yillik Kimyasal Tuketimi




Biyogo&itliliéin Koninma5|

Ramada Resort by Wyndham olarak Blyoge§|tllllg|n korunmasmln éneminin farklndaylz

z v Biyocesitliligin korunmas! yaInlzca var olan canlilarin korunmasi degil ayni zamanda blze temlz hava
-~ icilebilir su, kaliteli toprak ve mahsul tozlasmasi sagladlgl icin gok onemlidir. - ;

v IKlim degisikligi ile miicadelede ve dogal afetlerin azalmasinda da énemli rol oynamaktadlr Qallsma ,
alanimizda b|yoge§|tllllg|n korunmasi adina istilaci tiirlere karsi onlemler aImaktay|z

v Dogal yasami en derinden etkileyen tehlikeli atiklar ve dogayi kirleten maddelerin dogayla temasmn
engellemek icin elimizden geleni yapmaktayiz. -

v Bolgemizdeki istilaci tirleri.bilmekteyiz ve olugmama3| adina mucadele tallmatlmlza uygun olarak takip ve
kontrollenm|2| surdurmekteylz | - .

Ramada Resort by Wyndharh Kusadasi
& Golf Surdirtilebilirfik 2024



Biyocesitliligin Korunmasi
AYDIN' DA KORUNAN TURLER

O .
AYDIN OLMEZ CICEGi:;

Aydin Olmez cicegi olarak bilinen  tiiriin tilkemizdeki yayiisi yalniz
Kusadasrdir ve buraya 6zgu endemik b'i_r tlirdir. Denize bakan
kire¢ tasindan olusan topraklarda yayius gosterir. Cok yiluk otsu bir tir
olup giceklenme zamani 4-5. aylardir. Onemli tibbi bitkilerdendir.
Bitkinin  gicekli kisimlarindan "hazirlanan demleme yontemiyle
hazirlanan cayin idrar soktiirticli, bobrek tasi diistirticli olarak, alerjik
deri hastaliklanna, safra hastalklarina ve migrene karsikullanilr.

Ramada Resort by Wyndham Kusadasi
& Golf SUrdUruIebi_Iiriik2024

O _
KUSADASI TULLU SAHI;

Bilim diinyasina Kusadasr’ndan - tantilmistir - ve - adini - Dilek
Yarmadasr’nda bulunan Samson Dagi’ndan (eski adiyla ‘Mykale)
almaktadir. IUCN gére (CR). kritik - diizeyde. endemik bir bitkidir. Yéresel
olarak Aydin Gasagi , Tilliisah ve Delice enginar olarak bilinmektedir.
Ulkemizde Kusadasi ve Mugla’da yayiisi vardir. Cok yillk yan otsu bir turdiir.
Ciceklenme zamani 6-7. aylar olup genellikle deniz seviyesinden 300 m ye
kadar olan kuru caliiklar ve kalkerli makilik”alanlarinda ve yol
kenarlarinda bulunur.- Bitkinin tibbi etkileri ‘vardir; bu bitkilerden
elde  edilen maddelerin  kanser calsmalarinda kullanildig ifade
edilmektedir.




Biyocesitliligin Korunmasi
AYDIN' DA KORUNAN TURLER

YAKALICAN CiCEGi;

Ciceklenme zamani 5-6. aylar olup genellikle taglk-
kayalk alanlarda ve duvar, kenar ve uzerlerini tercih
etmektedir. lyi bir peyzaj bitki 6zelligi'tasimaktadir.
Kusadasi ve gevresi icin endemik bir trdir.

Ramada Resort by Wyndham Kusadasi
& Golf SUrdUruIebi.IirIiI<2024

KUM ZAMBAGI
Tehlike altinda bir tiir olan Kum zambagi, Zambakgiler
familyasinin bir uyesi olup bitkiler diinyasinda az goriilen,
familyay1 temsil eden tek tiir;(monotipik ) olma 6zelligi ile ayn
bir 6neme sahiptir.: Kum Zambaldan’nin . yasam alani. olan
kumullann insan tarafindan tahrip edilmesi nedeni ile- tur
koruma altina ainmis durumdadir.




Bly_oge§ltllllgm Ko'“[‘mas' : Otelimizin en kiymetli misafirlerinden _o'lén bq zeytin
P AYD'N' DA KORUNAN TURLER ... agaci 1700°lu yillann basinda dikilmistir. Belki de nice
7] | unld sair, diguntr ya da komutan meyvelerinden
yemis; golgesinde dinlenmistir. '
ZEYTIN AGACI; B : -

Zeytin, zeytingiller “Oleaceae” familyasindan meyvesiyenen ve
geleneksel olarak Akdeniz iklimine 6zgi bir agag turudiir. Olea europaea,
tiim Akdeniz (ilkelerinin yani sira Giiney Amerika, Giiney Afrika, Cin,
Avustralya, Yeni Zelanda, Meksika ve Amerika Birlesik Devletleri'nde:
yetistirilir.
Zeytin agacinin binlerce cesidi bilinmektedir. Zeytin cesitleri oncellkle
yaglik, yemeklik veya her ikisi icin kullanilabilir: Tuketim igin yetistirilen
zeytinlere genellikle "sofralik zeytin" denir.[3]Hasat edilen tiim -
zeytinlerin yaklasik %90" yaga donusturiilirken, yaklasik %10'u sofralik
. zeytin olarak kullanilir. Zeytin yagl sikildiktan'sonra direkt icilebilen tek
bitkiselyagdir.
Mitolojide Athena zeytin agacini tanitirken su cumleyl kurmustur. "Bunun
.golgesinde dinlenebilirsiniz, meyvesini yiyebilirsiniz ve meyvesinin
yagiyla tiim yiyeceklerinizi saklayabilirsiniz ve o yag ile
aydinlanabilirsiniz" Bu nedenle zeytin agaci agaglarin tanncasiolarak
bilinir. _—

Ramada Resort by Wyndham Kusadasi
& Golf Stirdiirtilebilidik 202 4




Biyocesitliligin Korunmasi
Biilg_er_hizdeki Endemik Hayvanlar

. OKLU KiRPi

Tiirkiye dé yasayan oklu kirpi hint oklu

(Hystrix  indica) kirpisidir. Hindistan Arap
yarimadasi - ve  Tirkiye’nin giineyinde
iskender_un ve Mersin genis yayilis alanidir.
. 'Bati  Anadoluda Mugla Aydin Izmir ve
' _-"Balkesirde . ‘goriilmektedir.. Nesli Tehlike
altinda olan bir tiir olup Aydin ilinde Soke,
Kogarl, Karpuzlu, Yenipazar, Cine ilcelerinde
varligi birey olarak tespit edilmistir.

Ramada Resort by-Wyndham Kusadasi
& Golf Siirdiirtilebilifik 2024

PURTUKLU SEMENDER
Turkiye’de " Trakya ve Bati
Anadolu’da yasar. Kocarli ve
Germencik ilgelerinde varligi tespit

-edilmistir. Erginlerin viicut boylar 15-18

cm’dir. Erkeklerde tireme doneminde
sirt yiizgeci olusur. Ureme dénemi mart-
mayis aylari arasi olup bol bitkili, derin

olan ‘durgun ‘'sularda yasar. Gen¢ |

bireyler iki‘ay kadar suda kalirlar ve
bu esnada . solungac solunumu
yaparlar.

TEPELI PELIKAN
Tepeli Pelikan 8 tur pelikan icinde en
iri clisselisi .olup nesli tehlike altinda“
olan tek pelikan tirtidir. 1980°li yillara
kadar Tepeli Pelikan giiniimiizde Biiyiik

"Menderes - Deltasi (Aydin), Gediz

Delta5| (izmir), Kusgolii (Balukesir) ve
Aktas Golii’nde (Ardahan) Giremektedir.
2022 yili Kus Ortasi Su Kusu (K.O.S.K)
sayiminda Buyuk Menderes Deltasinda

410 adet Tepeli Pelikan sayilmistir.
: 55



Biy69e§itlili§in Korunmasi

izZlenmesi Gereken Ozel Alanlar

BUYUK MENDERES DELTASI

Dalyanlar, adalar, kiyisal kum duzliikleri,
- tuzcul batakUklar gibi egsiz yagsam alanlaniyla
birgcok kus tiiriine ev sahipligi yapmaktadir.
Ozellikle kis aylarinda bu sulak alanda 50
-tirden fazla su kusu, kislamaktadir. 2022 yili
Kis Ortasi Su Kusu sayiminda, Deltada 60 kus
tlirine ait 31.500 adet kus icinde 16.000
civari Flamingo, 500 civari Tepeli Pelikan

kistadigi belirlenmistir.

Ramada Resort by Wyndham Kusadasi

& Golf Strdiirtilebilidik2024

.. bakimindan

BAFA GOLU

Bafa Golii, kis aylarinda ¢ok sayida tiirde

su kusunu barindiran énemli bir sulak
alandir. 2022 yili Kis Ortasi Su. Kusu
sayiminda, 45 kus tlirtiine ait 36.000 birey
sayilmistir.  Kislayan birey - sayisi
Onemli Kus Alani
kriterlerini sagladig gibi, bolgesel

“popiilasyonlarin 6nemli bir kismi da bu
golde kislamaktadir.

GCAMLIK HABITAT
(BOZDOGAN AKCAY REGULATORU)

Regulator klylsmda_ki'gam agaclar; Gece
Ballkglll, Kiicik Ak Balkeil ve Gri Balkegilin
ureme alani oldugundan, bu alan da hedef
tiirlerce zengin habitatlardan biri olarak kabul
edilmistir. Yapilan gézlemler sonucunda bu
alanda az sayida Kiiciik Akbalkeil, Karabatak -
ve bazi Biulbil tirlerinin tredigi tespit
edilmistir.
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Biyocesitliligin Korunmasi
AYDIN' DA KORUNAN TURLER

Aydin ili biyocesitlilik envanteriile ilgili daha fazla
| bilgi almak icin
_Aydin ili biyolojik cesitlilik envanter ve izleme projesi

https:/bolged.tarimorman.gov.tr
Adresini ziyaret edebilirsiniz. -

Ramada Resort by Wyndham Kusadasi
& Golf Surdirulebilidik2024



Kiiltiirel Mirasin Korunmasi
AYDIN

Kervansaray;
Kusadasi iskelesi yakinindadir. 1618 yiinda Sadrazam Okiiz
Mehmet Pasa tarafindan yaptirilmistir.
Kursunlu Han, yani Okiiz Mehmet Pasa Kervansarayi 6nce kale olarak -
yaptirnilmig, daha sonra han olarak kullanilmaya baslanmistir. Kalin ve yiiksek
duvarlarnn cevreledigi dikdortgen aviunun etrafinda iki katl, revaklikapal mekan
vardir. Moloz tas ve devsirme tas malzeme kullanilarakinsa edilmistir..
Kiiciikbir i¢ kale gértiiniimiinde olan kervansaray, en tist kismi
tggen ucly, sivri dendanelidir. Genis avlu etrafinda siralanmis odalar
vardir. Cesitli donemlerde restorasyon gormiis ve saglam durumdadir.
Kuzeybati ve giineydogudakikoselerde arkadan tist kata cikaniki
merdiveni bulunmaktadir. Kervansaray’in girisi kuzeyde olup, mermer kapi
boslugu kemerle oriilmuistiir.

— -
Ramada Resort by Wyndham Kusadasi
& Golf Slirdirtlebilifik 2024

Kusunlu manastri

Kusadasi Davutlar Mahallesi’nden yaklasik 1 2 km
uzaklkta ve 600 metre yiikseklikte Dilek Yanmadasi Milli Parki
sinilanndaki orman alani iginde yer alan Kursunlu Manastin, bir Bizans
yapilar toplulugudur ve harika bir manzaraya sahiptir.

VIIl. yiizyilda yogun bir Hristiyan gégii sonunda ortaya glkan
merkezlerden biri de bugiinkii Davutlar yedesim birimidir.
Baskidan kacan din adamlari bu bolgelerde gizlenebileceklerive
kendi dini vecibelerini yasayabilecekleri kiliseler ve manastilarinsa
etmislerdir. Rumlann ’Panagia Kursunniatissa’ adini verdikleri
manastir adindan da anlasilacag lizere Meryem Ana’ya adanmistir.
Kursunlu ismi ise bliytik bir olasilikla yapilarn tistiinii 6rten kursundanileri
gelmektedir. Bizans yapisi manastinn 19. yuzyila kadar
kullanildigi sanilmaktadir.




Hassas Alan Bilgisi
'AYDIN DILEK YARIM ADASI MiLLI PARKI

. Milli Paricin zengin bitki cesitilig ilgrdayan ziyaretcilertarafindan DILEK YARIMADAS! DELTASI MILLi PARKI  DILEK PENINSULA DELTA NATIONAL PARK
botanik turlan ile daha yakindan goriilebilmektedir. Milli Park, 28 memeli, 42 S il N ISR B A S e
siiriingen, 45 cesit balk tiiriine ve cok sayida deniz canlisinaev sahipligiyapar. %‘:l:‘m:m: P m‘:‘_;“g%“mm Mﬁ?xﬁmww gty
p . it ; . AN ] ! " e e s %
Yunuslgnnve Deniz Kaplumbagalaninin 6zglirce dolastig bu ortam iginde, tiirlu S S Y T S R A s il o S
algler, ahtapot ailesinqlen kafadan bacakular, deniz kestaneleri ve denizyildizlan, ool wﬁ;@'@mmm,ﬁmmmmﬁm
stingerler ve pek cok balik tiirii yasar. Orfoz, Lagos; Sinarit, Mign, Miiren, Levrek, Eskina, SR 6 N SISy RN T O R S e i et ey, Bt o o " =

Akya, Sarpa, iskaroz, Papaz balg, Karagéz, Melanur, Lapin, Mirmir, Sargoz, Hanoz,
iskorpit, Kefal, Cipura bu balklardan bazilandir. 1998 yilinda Akdenizde yasayan bir tiir
olan Uzun Balina (Baleoneptera phiselus linnea)’ nin 14 metre boyundaki lesi Kavakll burun
koyu sahilinde karaya vurmustur. Bu durum

Mllll_Palk sahillerinin enderde olsa balinalara ev sahipligi yaptigini ortaya

glkérrn|§t|r. Bu balinaya ait iskelet Kugsadasi Giivercinada Kalesi’nde

sergilenmektedir. Milli Park, nesli tﬁkenmi§ ya da tiikenmek lizere olan Anadolu Parsinin

(Panthera pardus tulliana) batida yasadigi son noktadir. Diinyanin en g-,«_‘-;;?m

nadir 10 deniz memelisinden biri olan Akdeniz Foku (Monachus monachus) da milli Al dining

parkkiyilannda yasar. Yaban domuzu (Sus scrofa), Karakulak (Caracal caracal), = -

Vasak (Lynx lynx), Gakal (Canis aureus), Sirtlan (Hyaena hyaena), dbgaya _“"-f‘ﬁ‘-‘-‘:‘:_m P

terkedilmis ve yabanilesmis sigirlar ve atlar ile bir gok hayvan tiirii milli parkta ' : e Gy an : s L
bulunan hayvanlardan bazilandir.  M.0. 9.yy’da 12 Ege (lyon) kentinin kutsal W E Eﬂ____-f-: - ;: E‘:‘;"‘_;:__‘ b
toplanma merkezi Panionion, antik Thebai kenti, Ayayorgi Manastiri, tarihi Dogan bey g " E.-;"ww [ e e ™

Koyii, Karina, Hagios Antonios Manastin ve Zeus Magarasi-da Milli Park " (] S Y e e
sinirlan icerisindedir., mermer kapi boslugu kemerle 6riilmuigtiir. ' '

Ramada Resort by Wyndham Kusadasi
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Sosyal Sorumluluk

Sifir Atik Projelerimiz kapsaminda Ramada Resort by Wyndham olarak mutfagimizdan cikan meyve sebze kabuklarimizi, ihtiyag:s'.ahibi
‘Gokgealan mahallesindeki Hindi giftlik glinliik olarak gondererek hem yerli halka destek oluyor hem de atiklanimizi doniistiiriiyoruz

Ramada Resort by Wyndham-Kusadasi
& Golf Surdiirtilebilinik2024



I Sosyal Sorumluluk

Bolgemiz okullaninda okul kirtasiye destegi ve tekstil, perde destekleriile sosyal sorumluluklanmizi yerine getirmenin mutlulugunu
yasiyoruz. Ayrica otelimizde stajyapmus lise 6grencilerinin 6grenimine destek olmak amaciyla burs destegi saglamaktayiz.

Ramada Resort by Wyndham Kusadasi
& Golf Sirdirtlebilifik2024



Sosyal Sorumliuluk

Tekstil. atiklanmizi ‘lisansli firmalar araciig) ile geri donlisiime’ géndermekteyiz. Eski carsaflanmizi ise kendi bilinyemizde
degerlendirerek prosediirlerimize uygun renk kodlamalar ve islemeleri ile temizlik beziyapip kullanmaktayiz.

Ramada Resort by Wyndham Kusadasi
& Golf Sirdirtlebilidik 2024



Sosyal Sorumliuluk

Cevre etkinlik gunlerinde temiz bir cevreicin ¢cop toplama etkinlikleri gerceklestirdik. .

Ramada Resort by Wyndham-Kusadasi
& Golf Surdirtilebilinik2024



I Sosyal Sorumliuluk

Hizmet verdigimiz bu-cografyanin ve tarihi dokusunun ogrenllme5| daha iyi tanitilmasi icin Kugada3| Kadikalesi
kazi gal|§anlar|na yiyecek |gecek destegi sagladik.

Ramada Resort by Wyndham Kusadasi
& Golf Sirdirtlebilidik2024



Sosyal Sorumiuluk

Hizmet verdigimiz bu cografyanln ve tarihi dokusunun ogrenllmeS| daha lyi tamtllma5| icin Kusadam Kadlkale5|

ka2| gallganlarlna yiyecek |gecek destegl sagladik.

10.07.2024

TUTANAK

Kagdikalesi Anaia kazi ekibi ile birlikte siirdiirmiis oldugumuz strdarilebilirlik calismalan
kapsaminda; kendilerine destek amaciyla toplam 1779,4 TL tutanndaki asagida listelenmis
olan trbnler kazi ekibine teslim edilecektir.

Peynir 1 117,05| 117,05
Domates 3 268,25| 78,75
Salatalik 3 24 72
Regel 1 60 60
Tereyag) 1 244 244
Zeytin 1 160 160
Gay 1 119,6| 1196
Tork kahves| 1 285 285
Piring 1 41,95 41,95
Kirmuzi
Mercimek 1 33,94 3394
Yumurta 60 2,95 177
Salga 1 38,5 39,5
Aycicek Yag 1 42,02| 42,02
Patates 3 17.25| 51,75
Meyve Gesitleri 3 27,2 81.6
Un 5 16 80
Limon 2 4786 95,2
Toplam 1779.4

Ramada Resort by Wyndham Kusadasi
& Golf Sirdirtlebilidik 2024
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TUTANAK
Asagida listelenmis UrGinler Kadikalesi kazi ekibine teslim edilmistir.

Peynir 1kg
Domates 3kg
Salatalik 3kg
Regel 1kg
Tereyag Tkg|
Zeytin kg
Cay kg
Turk kahvesi 1kg
Piring 1kg
Kirmizi Mercimek 1kg
Yumurta 60ad
Salga kg
Aygicek Yag 1kg
Patates 3kg
Meyve Cesitleri 3kg
Un 5kg
Limon 2kg




' Sosyal Sbrumluluk

Kusadasi Kadin: Girisim Uretim ve
isletme Kooperatifi «<KUSAK»a destek olmak
ve kadin ¢al|§anlar|m|2| mutlu etmek adina
2024 Anneler Gununde kadin emekgilerin
ellerinden ¢ikan ' sal ‘hediyelerimizle
kutladik. i

z
>
o

-
-
-
-
-
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] S_osyal Sorumiluluk

Kusadasi Uluslararasi . Voleybol
Soleni’ne sponsor olarak bélgemizdeki spor
faaliyetlerinin surdirdlebilirligine  katkida
bulunduk. S

oo ."f@;ﬂ @ kusadasihaber.com.tr



I Sosyal Sorumluluk

“RamadaResort by Wyndham biinyesinde daha yesil bir Ti,'lrki_ye"igin OGEM Vakfina fidan bagisinda bulunduk.

L o — — S
LY —_ W
—-‘E\ p ﬁ @"&‘
J“*Sr ‘f'd\. t
z -4
j=:
-_—
OGEM-VAK

Gridan EDiteinm Setliflifeast
EPHESUS GOLF (SLETMECILIGI TURIZM SANAY(I VE TICARE

Daka yegil bir Tirkiye amacryla 150 adet fidar bagigladuez.
Bagiglamg olduguruz fidardlardan dolay:
Tegekhdir Ederiz.
Mawisa - I¥.07.2024

‘f}g e F 3 *** F

w ww e ogemvak o ORMANCILIGI GELISTIRME ve ORMAN YANGINLARI ILE MOCADELE
mzum.uini DESTEKLEME VAKFI




T'eS|S|m|zde ihtiyac fazlallklarlnl paylasmak icin Dostluk

I Sosyal Sorumluluk
Pazari ve Yemek israfini 6nlemek icin uyari yaZ|lar|

Tesisimizde 1 adet Kedi Evive Kopek Rehabilitasyon
bulunmaktadir.

Merkezine icin bagis kutusu b_ulunmaktadlr

RAMADA

WERDHT BY WYRDRAN
MUSADAS! & GOLF

ISRAF ETMEY
LUTFEN Tﬂﬂmﬁ.&cwhdz KADAR
ALALIM, DUYARLILIGINIZ iCIN
TESEKKURLER.

LET'S NOT WASTE.
PLEASE TAKE AS MUCH AS WE CAN
CONSUME TO AVOID WASTE, THANKS
FOR YOUR SENSITIVITY.

COKPALI.I,EHH E I'lHLtéEBbIX MNATEPA.
OXAMY MHAMAWTE

EKOD!:KO MG*HO YNOTPEENTH,
HYTOBb! M3BEXATH OL)S(;J(AOB

CIACKEO 3
M YYBCTBATENBHOCTb.
L'a

ki E mmusp

Ramada-Resort by Wyndham Ku5ada5| &
Golf Siirdiirtilebilirik 2024 ¢



I Sosyal Sorumliuluk

Tesisimizde misafir ettigimiz patili dostlarimizin sagligini onem3|yor, onlari Kusadasi Belediyesi Kedi K|S|rla§t|rma
Merkezi araciligi ile saglikliyollarla kisirlastiryoruz. Boylece gevresel surduruleblllrllgl desteklerken, konuklarimiza
daha temiz ve saglikli bir tatil deneyimi sunuyoruz.

KEDI rusm.;i'srm MA MERKEZI

TC KUSADASI BELE DIYESI

KEDI l(lsml.AsﬂnMA MERKEZI

Ramada Resort by Wyndham Kusadasi
& Golf Surdurulebiliriik2024



Sosyal Sorumiuluk

Ramada Resort Otel olarak Dogal hayati koruma
amaciyla WWEF Tirkiye’ye (Dogal Hayati Koruma Vakfi)
bagista bulunuyoruz.

Dogal hayatin korunmasini destekliyoruz. Siz
degerli misafirlerimize, yaban hayvanlarinin
avlanmasinin;:6zgurluklerinin kisitlanmasinin ve
ticaretinin ve yurt disina ¢ikartilmasinin yasak
oldugunu hatirlatmak isteriz.

As Ramada Resort Hotel, we donate to WWF Turkey
(World Wildlife Fund) for the protection of natural life.

We support the protection of natural life. We would
like to remind you, our esteemed guests, that hunting,
restricting the freedom of wild animals, trading and
taking them abroad are prohibited.

Ramada Resort by Wyndham Kusadasi

& Golf Surdurilebilidik2024

G\ 4

 TESEKKUREDERiZ

Ephesus Golf Isletmeciligi
Turizm Sanayi Ve Ticaret A. S

WWE-Tiirkive'ye (Dogal Hayati Koruma Vakfi) bagis yaparak
dogaya en giizel hediyeyi verdiniz.

Bu sertifikayia yapilan bagrsla WWETtidktye'nin (Dogal Hayan Koruma Vakfi)
i koruma ¢ailsmakin desteklenmekredin

nl‘o*vnrl'h-rkiyr ueﬁwwf'turklyo @ iwwwl tarkiye

wwl.org.tr
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16 tuxs v
GOCLUKURUNLAR

NITELIKLI
EGITIM

g

CALISAN MEMNUNIYETI VE GUVENLIGINE SAYGILIYIZ

Ramada Resort by WWyndham olarak calisanlarimizin bir kaynak degil, bir “deger” oldukiarinin farkindayiz.-Bu farkindalik ile hareketle
gal|§anlar|m|za ‘Birlikte Vanz” slogani ile yaklastyoruz. Yonetim felsefemizi, degerlerimizi ve becerilerimizi galiganlarimizia birlikte olugturuyoruz.

NITELIKLI 10 ESITSIZLIKLERIN
EGITIN AZALTILMASI

SAGLIKLI
BIREYLER

1 U ESITSIZLIKLERIN
AZALTILMASI

A
(=)

v
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Calisan Memnuniyetinive
Baglhigini Artirmak

Yetenek ve Performans
Yonetimini Saglamak

Esitiik, Cesitilik ve
Kapsayiciigi Saglamak

is Sagligi ve Giivenligi
Standartlarindan Odiin
: Vermemek

Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Bilinciyle HareketEtmek

~Calisanlanmiza daha adil ve seffaf bir calisma 6rtam| sunarak ve
bagliliklanni artirarak onlarla birlikte uzun yillar calismayr hedefliyoruz.

Calisanlarimizin Ramada Resort by WWyndham kariyerleri
boyunca cesitli kisisel ve mesleki egmmler dogrultusunda gelisimlerini
dnemsiyoruz.

Calisma otamimizda esitiik, cesitik ve kapsayiciligr is yap|§'
seklimizin temeline aliyor gesitliliklerden besleniyoruz.

‘Caliganlanmizin is yeri galigma kogullannin iyilegtirimesi; meslek
hastaliklarindan korumak ve saglikl yagamak konusunda tesvik * -
etmek ile uygun ¢alisma ortamlarinin saglanmasini amaglyoruz.

TUm galisanlanmiza, adil galisma kogullannin olusturulmasini,
sosyal koruma ve kapsayicilik prensipleri ile sosyal politikalar

hedefliyoruz. .



Calisan Memnuniyeti ve Baghhg

Ramada Resort by
Wyndham olarak; yillar
icerisinde gelistirdigimiz
calisanimiza saygi odakli is
modelimiz, basarilarimizin
temelini olusturuyor.

Ayni zamanda tim otel
calisanlarina hizmet
kalitesini arttirmaya
yonelik Liberty Hotels
Genel Davranig
Standartlari egitimleri
verilmektedir.

Calisan memnuniyeti ve
bagliigina gésterdigimiz
onemin kurum kilttrimizi en
iyi sekilde yansittigina
inaniyoruz. Bu dogrultuda
calisma kosullarimizi iyilestirici
uygulamalar ve
¢alisanlarimizin gelisimine
katkida bulundugumuz projeler
gerceklestiriyoruz.

Tesisimizde calisanlarimiz
ise bagladiklari anda
Oryantasyon Egitimi
programina alinarak;
uymalari gereken kurallar ve
¢alisandan beklentilerimiz
aciklanmaktadir.

Boylelikle- hem kurum kulttirimizi daha da glclendirmek hem de
¢alisanlarimizin Liberty kultirimuzu yansitan.en yiksek davranis
standartlarini ilke edinmesini, sirket icive disi tumiliskilerinde saygili,
durust, glvenilir ve seffaf olmasini,-hicbir durum ve kosulda kisilerin etnik
kokenine, cinsiyetine, kisisel tercihlerine, irkina, milliyetine, ekonomik
durumuna, engelliligine, yasina, dinine ve diger inaniglarina bagl olarak
aynmcilik yapmamasina destek sagliyoruz.




Calhisan Memnuniyeti ve Baghhg

Ramada Resort by Wyndham olarak calisanlarimizin 6zel gunlerini onemsiyoruz. Misafirodalarina ¢ocuk sahibi olan
personelin gcocuklarinin isimlerini veriyor, etkinlikler, turnuvalar dizenliyor ve takdir alan gocuklarin aileleriyle birlikte tesis gunubirlik
kullanim uygulamasini strdtrayoruz.




Calhisan Memnuniyeti ve Baghhg

Ramada Resort by Wyndham olarak calisanlarimizi 6nemsiyoruz.

fases  ramadaresortkusadasi_hr

On Q f;’_, Y 7

™ gulsuumceylan ve diger kisiler begendi
ramadaresortkusadasi_hr 2024 stajyerlerimizi ugurladik £+
17 Eyliil 2024

wuaes  Famadaresortkusadasi_hr . ramadaresortkusadasi_hr
Ramada Resort Kugadasi & Golf Ramada Resort Kugadas: & Golf

Qe Q B Vs W

& klemenjero ve diger kigiler begendi
ramadaresortkusadasi_hr Kat Hizmetleri Haftasi, sizin ve

ekibinizin &zverisini ve bagarilarini kutlama zamamdir. Iginize olan

g . " " baghliginiz igin tesekkir ederiz. Her gin blyuk bir fark

'ﬁﬂb klemen}ero ve diﬁer ki?'“’" begend‘ yaratiyorsunuz. Bagarilanimizin devamini diler, bu haftamin size

ramadaresortkusadasi hr Anneler gﬁnunﬁz kutlu olsun d ‘l ilham ve motivasyon getirmesini temenni ederiz. Hep birlikte daha
- bilyiik baganlara imza atmak dilediyle!

13 Mayis 2024

14 Eyliit 2024



Calhisan Memnuniyeti ve Baghhg

Ramada Resort by Wyndham olarak calisanlarimizi 6nemsiyoruz.




Calisan Memnuniyeti ve Baghhg:

Ramada Resort by Wyndham olarak calisanlarimizin ailelerinin de 6zel guinlerini &nemsiyor karne
etkinlikleri dlizenliyoruz
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Yetenek ve Performans Yonetimini Saglamak

v Insan degerleri gelisiminin tesislerimizde sirdurilebilir gelisiminde en énemli etkenlerden biri olduguna
inantyoruz ve calisanlarimizin yetenek ve performans gelisimini duzenli- olarak takip ediyor, firsat
esitligi ilkemizi yetenek ve performans yonetimi konusunda mesleki egitim ve programlari ile gelisim
olanaklari sunuyoruz.

v Turizm 6grencilerinin calisma tecriibesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz.
v’ Calisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer yonetimi programiyla destekliyoruz.

v'Mumkin oldugunca kendi calisanlarimizi yetistirerek, Ust pozisyonlara kendi calisanlarimizi
yukseltmeyi ve birlikte buyumeyi amacliyoruz.

v’ Kariyer gunleri planlayarak tiniversite gezileri dizenlenmekte ve calisan istihdami saglanmaktadir.




Esitlik, Cesitlilik ve Kapsayicihg: Saglamak

v"Ramada Resort by Wyndham olarak topluluk olmanin degerlerimize
sahip cikarak saglanabileceginin bilincindeyiz. Esitlik, cesitlilik ve
kapsayiciliga oOnem veriyor, tum calisanlarimiza egitlik ilkesiyle
yaklagiyoruz.

v Calisanlarimiza cinsiyet, irk, renk, dil 've din ayrimi yapmiyor is
ortamimizda farkhliklardan besleniyoruz.

v ' Kurum ici- calisan cesitlilik ve esitliginin. saglanmasinin ¢ok onemli
olduguna inaniyoruz. Bu nedenle kulturel cesitliligi ve firsat esitligini
tesvik ediyoruz.

v Cesitlilik ve kapsayicihgin sirket kiltirimizde  yayginlasmasi igin
egitimler ve aktiviteler duzenliyoruz.

v  Toplumsal cinsiyet esitliginin kurum politikasi haline getiriimesine 6nem
veriyor, sirketlerimizde tUm insan degerleri 'sureclerimizi buna uygun
olarak yurutuyoruz.

yil tesisimizde kadin ¢aligan oranimiz ’ken yilinda olarak artis
gostermistir.

Kadinlarin toplumsal ve ekonomik hayattaki varliginin gliclenmesini ve ig gticline katihm
oraninin artmasini desteklemek ve kurum kulturiimiize bunu yansitmak i¢in galigmalarimizi

surdurmeyi hedefliyoruz.

Cinsiyet Orani %




Is Saghgn ve Giivenligi Standartlan

Ramada Resort by Wyndham olarak caliganlarimizin is yeri galisma kosullarinin. iyilestiriimesi, meslek hastaliklarindan
korumak ve saglikli yasamak konusunda tegvik etmek ile uygun ¢alisma ortamlarinin saglanmasini-amacliyoruz.

v ISG faaliyetlerimizi yasal mevzuatlara tam uyum ile birgok paydasimizi kapsayacak sekilde saglik ve givenlik
risklerimizin yonetimini proaktif bir yaklagsimla surdurtyoruz.

v Mevzuat ve standartlara uyum cercevesinde, ISG profesyonelleri atamalarini gergeklestirmenin ardindan, iSG kurul
toplantilari yapilmasi, is kazalari ve ramak kala bildirimlerinin kayit altina alinmasi, kdk neden analizlerinin yapiimasi,
harekete gecilmesi, ilk ise giriste ve periyodik olarak saglik kontrollerinin yapilmasi, risk analizlerinin yapilmasi, acil
durum eylem planlarinin hazirlanmasi, ortam dlgumlerinin yaptirilmasi gibi surecleri yonetiyor, takip ediyoruz.

v Koruyucu, onleyici uygulamalarimiz tim galisanlarimiz, misafirlerimiz, taseronlarimiz (alt isveren) kapsiyor.

v' Calisan temsilcilerinin de katildigi is Saghgi ve Guvenligi Kurulu ile tic ayda bir ve ihtiyag halinde anlik kurul toplantifari
gerceklestiriyoruz.

v Yillik olarak Cevre, Is Saghgi ve Glvenligi Performans Raporu ile performansimizi tist yénetime raporluyoruz.




Is Sagh¢p ve Giivenligi Standartlan

Tesisimizde belirli zaman araliklarinda hemsiremiz gorev aliyor ve is yerimizde revir bulunuyor. Tum
calisanlarimiza saglik konularinda egitimler, periyodik saglik taramalari, igbagi egitimleri-veriyoruz.

Calisma ortamlarimizda duzenli olarak ortam aydinlatma ol¢cUmleri yaparak 'saglikli ve verimli kullanim
acisindan liks degerlerini hedeflenen dederlere ulastirmaya caligiyoruz.

is Sagligr ve Guvenligi Standartlarindan Odiin Vermemek alt stratejik odak alanimiz kapsaminda yer alan
hedeflerimiz;

v Calisanlarimizin refahini koruyacak is yeri kosullarini saglamak
v Mevzuat gergevesinde gerekli ISG egitimlerini saglamak,
v" Sifir kaza oranli bir organizasyon olmak;

v Igyerlerimizde calisanlarimizin ve misafirlerimizin saglik, huzur ve guven iginde konaklayabilmesi
yapabilmesi icin, her zaman gerekli ¢abaylr sarf etmeye hazir. bir tesisi olarak ISG
calismalarimiza devam edecegiz.




Is Saghé ve Giivenligi Standartlan

Ramada Resort by Wyndham bunyesinde bulunan ve c¢alisanlarimizdan olusan Sosyal Komite ile bidiktedizenli
toplantilar ve organizasyonlar yapiimaktadir.

Calisanlanimiza lojman kullanimi, servis kullanimi, doktor ofisikullanimi, camasirhane kullanimi,dogum guna kutlamalari,
Ozelgun kutlamalan (kadinlar giind, anneler gunu vs), evienme-dogum gibi durumlarda altin yardimi, tekne turan, voleybol
turmuvalari,departman bazli motivasyon etkinliklerineilave olarak;

R N . T S

Anlasmali hastanemiz tarafindan kendileri ve aileleriigin 6zel indirim
Calisanlarmiz icin anlasmali oldugumuz kirtasiye indirimi,

Tesisimizde cocugu olmasi durumunda birmisafirodamiza isim verilmesi
Bize her an onerilerini bildirmeleriicin dijtalmobil app bulunmasi

Sezon boyunca yararlanabilecekleri “Askida giysiuygulamasi”
Sezon sonu misafiderden kalan esyalarin kullanimi icin “Dostluk Pazari
Genel alanlarda galisanlarimizin kisa mola verebilmeleri icin “staff’masalar ayriimaktadir.
CatKapi politkastile ¢calisanlarimiz bize her an ulasabilmektedir.




MISAFIR MEMNUNIYETI VE YEREL TOPLUMA SAYGILIYIZ
Marka degerimizi ve mlsaﬁrmemnunlyetlnl arttirmay1, sahip oldugu markalarl yayginlastirmayi, konaklama sektoriinde en Iyi h|zmet| vermeyi ve

sUreKii iyilestirmeyi, misafiderimizin sagligi ve giivenligini saglamak, tedarlkzmcmmlzde yerel istihdam, yerel i |§. gucu ve yerel tedank kapaS|teS|n| _
destekleme dalma oncellklenmlzm arasmda yerallyor . :

i??&“&‘u‘éiq“.?m “ szmmmu {/ s SALRRR Misafiderimiz var oima sebebimizdir. Her tirl kaynaktan gelen
M Misafir Memnuniyetini tim misafir sikayetlerini takip etmek, sikayetleri-coziimlemek ve
Arttirmak misafilerimizi bu konuda bilgilendirerek sikayetieri kendimiz icin firsata

donUstirmek oncelikli degererimizdir: .

Ramada Resort by Wyndham biinyesinde sunulan hizmetier

. Kaliteli ve Surdurtilebilir “Misafir Odakiilik” prensibine dayanir. Streki iyilestimme -

TEHIZS!I\"E

Hizmetier Sg”mak kapsaminda, misafiferin beklentilerini kargllamak en bilytik
hedefimizdir.
INSANA YAKISRIS
VEEKDNONIK BOYUME ; | e, ; e ’
M Sorumlu Tedarik Zincii Tedarik zinciinde izlenebilirigi artrmalk igin alisiyoruz.

il

Yonetimi Saglamak .

INSANAYAKISRIS
VEEKONOMIKBOYOME

. Y'erei Ekonomiyi - Ve yerel ekonomiyi destekleme icin caligmalar-
M Destekiemek gergeklestiriyorz.

il

Rama_da Resort by Wyndham Kusadasi
& Golf Surdiirilebiliik 2024




Misafir Memnuniyetini Artrmak

Marka ' degerini ve misafir memnuniyetini arttirmayi, sahip oldugu ~markalari
yayginlastirmayi, konaklama sektorinde en iyi hizmeti vermeyi ve surekli iyilestirmeyi
hedeflemektedir.

Ramada Resort by Wyndham binyesinde sunulan hizmetler “Misafir Odakhilik” prensibine
dayanir. Surekli iyilestirme kapsaminda, misafirlerin beklentilerini karsilamak ve sundugumuz
hizmetlerin kalitesi hakkinda misafirlerimizden geri bildirim alabilmek i¢in misafir anketleri
kullaniimaktadir.

2021 yilindan itibaren “Mobil ‘aplikasyon” ve 2022 yili itibariyle “Trust You™ programlari ve
“Icibot Uygulasi” sayesinde misafirlere en kisa slirede geri bildirim yapmayi ve ¢ézim odakl
calismayi saglamis bulunmaktayiz.

Misafirlerimiz otelde kalis- suresince ya da otelden ayrildiktan sonra sikayetlerini
bildirebilirler. Etkin bir misafir-geri bildirim sureci takibi igin internet Gzerinden 'kullanmig
oldugumuz yazilim araciligtyla misafirlerimizin online sitelere yapmis oldugu yorumlar tek bir
platformdan takip edilebilmekte ve cevaplanabilmektedir. Bu geri bildirimler ilgili - bolim
yoneticileri tarafindan takip edilmekte, toplantilarimizda degerlendiriimekte ve iyilestirici
faaliyetler belirlenmektedir

Misafirlerimize guler yuzli davranmak, misafirin bir sikayeti veya istegi oldugunda-yetki
dahilinde ¢ézmeye calismak, misafirimize tatil 'icin - dogru yerde oldugunu hissettirmek tim
calisanlarimizin ortak amacidir.




Kaliteli ve Surdiinilebilir Hizmetler Sunmak

Tum tesislerimizde misafirlerimizin saghgini ve yasam kalitesini yiksek dizeyde korumak en buyik énem verdigimiz
kriterlerimizdendir.

Ulkemizin Gida Guivenligi Mevzuatinin yani sira Avrupa Birligi Gida Guvenligi Politikasini da ayrica temel aldik. Gida
hijyeni, hayvan ve bitki saghgi, bulastiricilar ve kalintilar basliklarinda 1SO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemlerini
icsellestirdik.

Gida guvenligi yonetimi uygulamalarimiz sertifikasina sahip oldugumuz 1ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi
standartlari dogrultusunda yurutulmektedir.

Hammadde, depolama, Gretim ve sunumun tum asamalarinda ' misafirlerimize, galisanlarimiza kaliteli ve insan-sagligi
icin_gida guvenligine uygun urlnler, hizmetler sunmak, Gida Guvenligi Yonetim Sistemlerimizi surekli iyilestirmek ve
surdurulebilir hizmetler sunmak her zaman temel prensiplerimiz olacaktir.




Yerel Ekonomiyi Destekiemek

Satin ahmlarimizi mamkiin oldugunca yakin bolgelerden
yapmaktayiz.

Boylece tedarikci firmalarin teslimat araclarinin CO2
salinimlarini minimize ederek cevreye yapilan etkilerin
azaltilmasi hedeflenmekte ve holge calisanlari
desteklenmektedir.

Satin alma yapilan tedarikcilere politikalarimizdan, Yonetim
sistemlerimizden, strdurilebilirlik calismalarimizdan, cevre ve
sosyal sorumluluk projelerimizden ayrica satin alma
kriterlerimizden bahsettigimiz bilgilendirme sunumunu
paylasmaktayiz.

Kadin girisimcilerimizi desteklemek adina Diinya Kadinlar
glinlerinde calisma arkadaslarimiz adina Kadin Emegini
Degerlendirme Vakfina bagis yapmaktayiz.




iSiMIiZE SAYGILIYIZ:

Ramada Resort by Wyndham olarak marka degerini ve misafir memnuniyetini arttirmayi,- sahip-oldugu markalari yayginlastirmayi,
konaklama sektoriinde en iyi hizmeti vermeyi-ve siirekli iyilestirmeyi hedeflemektedir. Daha uzun-yillar iilkemize degder katacak stirdiiriilebilir
otel calismalari yaparak, dijital déniisiimlii-uygulamalari yakindan takip ederek is siireglerimize siirdiiriilebilirligi entegre ederek; bilgi islem
alt.yapilanimizi her gecen giin daha da gticlendirip ve inovasyon konularinda misafirlerimizin, calisanlarimizin ve tim paydaslarimizin
degisen ihtiyaglarina yanit verirken kargilagtigimiz cevresel ve sosyal sorunlara kar§| bir ¢6zlim yolu olarak gallsmalarlmm devam ettirmeyi

hedefliyoruz.

1 HEDEFLERICIN INSANA YAKISIRIS

ORTAKLIKLAR _ VEEKONOMIK BOYOME |
X /\/ u : Paydaslaria
- ‘ I ' : Etkilesim
INSANA YAKISIRIS
VEEKONOMK BUYOME .
/\/ N Surdurtlebilir Ekonomik
“| Biiyiimeyi Saglamak
1 HEDEFLERICIN
ORTAKLIKLAR hod
N Dijitallesme ve
Inovasyon Konularinda
Gelismek

Ramada Resort by Wyndham Kusadasi
-& Golf Strdurilebilidik 2024

Paydaslarimizla uzun donemli, seffaf, yapici ve
saygiya dayali iligkiler kurarak iletisimimizi dogru tutarh
ve zamaninda sirdirmeyihedefliyoruz.

 Siirdurlebilit ekonomik deger yaratmak igin yerel
istihdama oncelik-veriyor, surdurulebilir kar elde etmeye
yoneliyoruz. :

- Dijitallesme ve inovasyon konularinda misafirlerimizin,-
calisanlarimizin ve tum paydaslarimizin degisen :
ihtiyaglarina yanit verirken karsilastigimiz cevresel ve
sosyal sorunlara kars! bir ¢6ziim yolu olarak gériiyoruz..



Paydasliaria Etkilesim

Ramada Resort by Wyndham surdurulebilirlik calismalarinin temel prensiplerinden biri de, guclu ve etkili paydas iliskileridir. Bu
baglamda paydaslarimizi; faaliyetlerimizden etkilenen ve faaliyetlerimizi etkileyen, ayni zamanda kuresel amaglara, sturdarulebilirlik
hedeflerimize ulasmada etkileri olabilecek kisi ve kuruluglar seklinde tanimhyoruz.

Deder zincirimizdeki her bir paydasin ihtiyac ve beklentisini degerlendirirken, fikir ve geri bildirimlerini surekli ‘iyilestirme
calismalarimizin 6nemli bir girdisi olarak goruyoruz.

Paydaslarimizin beklenti ve ihtiyaclarini dogru tespit etmeye, faaliyet ve elde ettigimiz ciktilarla bu beklentilere olgulu bigimde
yanit vermeye calisiyoruz. Bu dogrultuda gerceklestirdigimiz her faaliyette, paydaslarimizin surece dahil edilmesine ve
bilgilendiriimesine 6zen gosterip paydaglarimizdan gelen geri bildirimleri dikkatle degerlendiriyoruz.

Hem i¢ paydaslarimiz olan galisanlarimiza hem de faaliyetlerimiz suresince etkilesimde bulundugumuz tum dis paydaslarimiza
karsi sorumluluklarimizin bilincinde olarak, guven yaratan istikrarh iliskiler insa etmek seffaflik, dogruluk ve sadakate-dayali bir
yaklasim benimsemek agik, kolay erisilebilir ve yapici bir iletisim sunmak prensiplerini benimsemekteyiz.

Farkh paydaslarla, farkli odak alanlarinda iletisim kurarken aldigimiz tim karar ve aksiyonlari surdurulebilirlik onceliklerine
uyumlandirmayi hedefliyoruz.

Ramada Resort by Wyndham baslica paydaglarimiz; misafirlerimiz/musterilerimiz, trin ve hizmet tedarikgilerimiz, tur operatoru
ve acenteler, hava yolu sirketleri, danismanlarimiz, komsularimiz, kamu kurum kuruluslar, resmi kurumlar, sivil toplum kuruluglart,
¢alisanlarimiz, sosyal medya, basin vs. olarak siniflandiriyoruz.




Siirdiinilebilir Ekonomik Biiyiimeyi Saglamak

Yillar icerisinde gelistirdigimiz calisanimiza saygi odakl is modelimiz, basarilarimizin temelini olusturuyor
ve surdurulebilirlik odagimizla misafirlerimiz, c¢alisanlarimiz ve paydaglarimiz “igin. uzun vadeli cevresel,
sosyal ve ekonomik deger yaratmay! onemsiyoruz.

Calisanlarimiza olusturdugumuz istihdam firsatlari ve yerel tedarikgi secimlerimiz ile yerel kalkinmaya
destek oluyor ekonomik surdurulebilir deger yaratiyoruz.

Yatinmlarimizi. daha surdurulebilir kaynaklara ' ve surdurulebilir teknolojilere  yonlendiriyoruz.
Surdurtlebilirlik - bilincinin--sirketimizde yayginlasmasi icin calisirken en onemli paydasimiz--olan
calisanlarimizin ekonomik refahina 6nem veriyoruz.

Bu dogrultuda ¢aligan ucretlerimizi cinsiyet bazinda ayrim yapmadan belirliyor ve galisanlarimizin yasam
kalitelerini yukseltecek uygun ucretlendirme politikalari izliyoruz.

Ramada Resort by Wyndham , misafir giveni ve memnuniyetinin saglanmasi dogrultusunda c¢alisan ve
saglam adimlar atmaya devam eden ve hizmet verdigi tum sektorlerde daha surdurulebilir -kalkinma
saglamayi hedeflemektedir.




Dijitallesme ve Inovasyon Konulannda Gelismek

v Dijital dontstim uygulamalarini yakindan takip ediyor is slireclerimize entegre etmek igin ¢alisiyoruz. Bilgi islem alt yapimizi
her gecen gun daha da guclendirmeyi hedefliyoruz.

v’ Inovasyon konularinda, misafirlerimizin degisen intiyaglarina yanit verirken karsilastigimiz gevresel ve sosyal sorunlara
karsi bir c6zum yolu olarak gortyoruz.

v" Teknolojideki yenilikleri takip ederek kademeli iyilestirmeler ile yeni tasarimlarimizda gevreye duyarli ve inovatif yaklasimlar
sergilemeyi hedefliyoruz.

v Dijitallesme ile strdurllebilir sirket olma yolunda emin adimlar atarken faaliyetlerimizi de bu yonde gelistirecek inovatif
¢Ozumler arayigina devam ediyoruz.

v~ Yeni teknolojilerin is slireclerimize entegrasyonu igin gerekli aksiyonlar aliyor, Dongtisel ekonomi is modelli projelerimiz
dogrultusunda inovasyon kultirinu tim sirketimizde benimsiyor ve surdurtlebilifik icin Ar-Ge ve inovasyon yatirimlarimizi

artirmay! hedefliyoruz.




Risk Yonetimi

Dogal afetler, olaganustu hava olaylar, iklim krizi, biyolojik cesitlilik, dogal kaynaklarin verimli kullanimi, geri kazanim ve dongusel
ekonomi, galigan haklari ve firsat esitligi, paydas ekonomisine katki ve surdurulebilir ekonomik btytme gibi strdurtlebilirfik risklerinin
yonetimi calismalari etkin bir sekilde yurttulmektedir.

Is saglhig ve glvenligi, Uriin ve hizmet sorumluludu, inovasyon, is etigi, yasal uyum, riisvet ve yolsuzlukla miicadele gibi riskler,
stratejik, operasyonel ve uyum risklerine dair etkileri, is surekliliginin saglanmasi ve operasyonlarin dayanikliiginin artinimasi
acllarindan 6nemlidir. Bunun yanisira, gevresel, sosyal ve ekonomik' boyutlari nedeniyle ayni zamanda surdurulebilirik risk yonetimi
calismalar kapsaminda ele alinmaktadir.

Risklerin yonetimini desteklemeye yonelik olarak kapsamii- ve guglu bir i¢ kontrol yapisi igletiyoruz. Bu yapi igerisinde, sirket politika,
prosedur, yonetmelik ve gorev tanimlarini belidiyoruz. Riski Ustlenen ve yoneten birimler, kendi alanlarinda belifenen i¢ kontrol
faaliyetlerini yerine getirmek ve muhafaza etmekten sorumlu olarak risk yonetimi ve i¢ kontrol yapisinin birinci kontrol hattini
olusturuyor.

Risk ve firsatlar degerlendirme analizimizi yaparken amacimiz maruz kaldigimiz riskleri tanimlayip, proaktif olarak énlem almak ve
bu 6nleme calismalarimizi birer firsat alanina dontsturmektir.

Gerceklestirdigimiz risk ve firsat degerlendirmeleri ve turizm surdurulebilifik donustimiyle-turizm sektorimuzin strdurtlebilidigine
katki saglamay hedefliyoruz.




RAMADA

RESORT BY WYNDHAM
KUSADASI & GOLF

2024 Siirdiiriilebilirik Raporumuz ve siirdiiriilebilirlik performansimiza yonelik fikir, 6neri ve sorularnniz
icin info@ramadaresortkusadasi.com e-posta adresi iizerinden bize ulasabilirsiniz.

GENEL MUDUR
Eatib KALENDER

gm@ramadaresortkusadasi.com

KALITE VE SURDURULEBILIRLIK GRUP MUDURU
Deniz KAZAK '

gsm@ramadaresortkusadasi.com

Tuarkmen Mahallesi Selcuk Bulvari No:9/3 Kusadasi AYDIN
Tel: (0256) 420 07 00

E-posta:_info@ramadaresortkusadasi.com
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